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1. INTRODUCCIO

L'Informe de revisié del SIGQ, té com a objectiu identificar, de forma sistematica i planificada, les
desviacions possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials. També
determina I'adequacié i la interrelacié de processos, la necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de
nous, l'eficiencia i la complexié dels mateixos processos per aconseguir els seus objectius i la
possible revisio de la Politica i dels objectius de qualitat de I'Escola.

Aquest és el primer Informe de revisid del SIGQ que es realitza a I'ETSEQ com un document
independent a I’'apartat que quedava incorporat dins de I’'Estandard 3 dels Informes de seguiment
de centre, que es realitza bianualment.

La ferma intenci6 de la direccié de I’'Escola és elaborar I'Informe de revisié del SIGQ de cada curs,
un cop aquest s’ha completat i es disposen de totes les dades, és a dir, durant el primer trimestre
del curs seglient. D'aquesta forma s’utilitzaran les conclusions del curs finalitzat, en aquest cas el
2021-22, per definir els objectius de I'ETSEQ del curs seglient, 2022-23.

El o la Responsable del SIGQ és |'encarregada d’elaborar |'Informe de revisié del SIGQ, que es
revisat per la Comissié de Qualitat de I'ETSEQ, per finalment ser aprovat a la Junta de I'ETSEQ.

2. LA GARANTIA DE LA QUALITAT A L'ETSEQ

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les institucions universitaries en el
marc de I'espai europeu d'educacié superior, les universitats han de disposar d'una politica de
qualitat i d'un sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) formalment establerts i publicament
disponibles.

La URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi com les
responsabilitats en l'assegurament de la qualitat dels ensenyaments. Per aix0 fa public el seu
compromis amb la qualitat mitjancant la_politica de qualitat de la URV. De la mateixa manera,
I'ETSEQ ha definit la politica de qualitat de I'Escola.

Dins d'aquest context, I'ETSEQ ha implementat i desplegat un SIGQ que te per objectiu garantir la
qualitat de les titulacions que estan dins del seu abast i la seva millora continua. L'any 2010, AQU
Catalunya va valorar positivament el disseny del SIGQ de |I'Escola en el marc del programa AUDIT.

L'estructura documental del SIGQ de I'ETSEQ inclou:

- Politica i els Objectius de Qualitat, que serveix de guia estratégica per a totes les
accions que es desenvolupen. Es va aprovar inicialment al marg de 2010, i s’ha anat
ratificant anualment fins que I'any 2020 després d‘un canvi en la direccié es va realitzar
una revisié general dels objectius. La darrera versio ratificada és la 1.1 del 19 d’octubre de
2021.

La Taula 1 mostra els objectius de qualitat de I'ETSEQ i el seu alineament amb els objectius de
la URV.


http://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/qualitat/estrategia/politica/
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/2021%20Politica%20Qualitat_ETSEQ_vJC_2021_rev_def_cat.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Av%20Positiva%20AUDIT%20disseny%20SIGQ%20ETSEQ.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Av%20Positiva%20AUDIT%20disseny%20SIGQ%20ETSEQ.pdf
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Taula 2.1. Alineament Objectius URV-ETSEQ (rg_1.b)

Alineament Objectius URV-ETSEQ (rg_1.b)

Objectius de la Politica de Qualitat de 'ETSEQ

. ) N 1. Promoure una oferta d'ensenyaments atractiva,

[ UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI i dora, ible, alineada amb les necessitats de la | 2. Reforgar el prestigi, la visibilitat i la vocacis | , 4 streure Nalumnat amb motivacis| o

Escola Técnica Superior societat i I'entorn socioecondmic, que ofersixi una formaci internacional de 'Escola mitjangant la difusié i e v z i talent per aplicar el congixamenti | = oo LT
d’Enginyeria Quimica de IEscole entr= Palumnat, of | |12 908 P20 =0 E97 S SORST el | kulades i dels tulats mitiansant una
N N - . N I . professorat i el parsonal SHTEs - _ | relacié estable i continuada amb el
las tacniquas més avangades de les anginyerias que li sén  |racerca i transfarancia tecnoldgica que as realitza rofessa . tecnolbgics i socials que pramoguin, inuaaE ar

pripies, alhora que garanteixi el desanvolupament de les = 'ETSEQ d'administracis i serveis. un progrés sostenible e
compaténcies tcniques i socials d'un enginyer o enginyera.

integral de qualitat a la que s'incorporen sls coneixements i |  comunicacié efectiva de I'activitat en docéncia,

sactor empresarial

- Disposar d'una oferta académica de gualitat, adaptable i

innovadaora, que cobreixi tots els cicles d'ensenyament superior, aixi
com d'una formacié continua que g inci als iants la formacié x
al llarg de la vida.

«  Obtenir I'acreditacié de les titulacions i dels centres docents per al
reconeixement nacional i internacional de la qualitat de la docéncia de x

®  Maximitzar la satisfaccié de |a comunitat universitaria, dels

locupadors i dels col-laborad. terns de la Unj itat,

«  Desplegar i per I'a ilitat dels

enfortint vincles amb els diferents agents del territori.

- Obtenir el reconeixement nacional ternacional de la qualitat de

la docéncia i la recerca de la URV.

®  Afavorir la innovacid en la decéncia i la recerca mitjangant una

relacis tr | i interdisciplinaria

«  Incorporar el coneixemant que es genera en I'ambit de Ia recarca

en els programes formatius per dotar de qualitat la docéncia i fer-la S x ®

mes atractiva i actual

Atreure i retenir talent generant les condicions éptimes en tots els

ambits d'actuacié de la Universitat.
Desenvolupar projectes i accions per transferir el coneixement

generat, facilitant la innovacié de les empreses i el progrés de la x x x

societat

s Establir principis etics | bones practiques en el desenvolupament

de I'activitat universitaria.

- Dotar d’sines a tots els col-lectius que formen part de la

Universitat per a la internacionalitzacié de la instituci

«  Inclours de manera efectiva la parspectiva da génare en tots als

entorns de |3 decanciz, |3 recarca i la gestis itaria

+ Empod el p | de la Universitat per fer aflorar tot el seu

i afavorint la promacié x

tudiant

a de Qualitat de la URV

Objectius de la Po

potencial, posant en valor la seva participaci
orofessional i la formacic

Resoldre els conflictes 3 través del didleg i I'escolta activa. x
Contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030. X X
Optimil i modernitzar els processos de gestid. x x
Gestionar de manera eficac | eficient els recursos humans,
materials | econdmics, per aconseguir els objectius amb al minim cost x x
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- Manual de Qualitat La darrera versio es la 9.0 aprovada en Junta de centre el 19/10/2021.

- Mapa de processos que descriuen de forma detallada el procediment a seguir per a dur
a terme les diferents activitats de I'Escola i els indicadors que cal mesurar per assegurar el
seu funcionament correcte.

Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

o Estratégics: elaboracié i revisid de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definicié de politiques de personal, i
manegament (definicid, revisid i millora) del propi SIGQ.

e Clau: accés, admissié i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gestido de la mobilitat dels estudiants, gestido de les practiques externes, orientacié a
I'estudiant, i gestié del Treball de Fi de Grau o de Fi de Master.

e Suport: gestio dels recursos materials i serveis, gestio dels recursos docents, gestié de la
qualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics sén gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de I'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport son transversals a tota
la Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure,
I’Escola focalitza els seus esforgos en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.

Els detalls de cada procés es descriuen en una fitxa que segons estableix el PR-ETSEQ-016 inclou
els seglients apartats: relacié de modificacions; nom i codi del procés; tipus de procés; jerarquia
del procés; objectiu del procés; descripcio del procés; caracteristiques del procés; compromisos de
qualitat (si n’hi ha); indicadors (si n’hi ha); calendari del procés (si aplica); registres del procés (si
n'hi ha); documentacié de suport (si n'hi ha); normativa relacionada (si aplica); Sistemes
d’informacid (si n’hi ha); codi del procés, data i nUmero de revisié a la capcalera; responsables de
I’'elaboracid, revisid i aprovacié al peu de pagina.

- ESCOLA TECNICA SUPERIOR
MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE GESTIO DE LA QUALITAT (SIGQ) DE L'ETSEQ 4w DENGINYERIA QUIMICA elsEu

Universitat Rovira i Virgili

Processos estratégics

Elaboracié i revisio de Garantia de la qualitat dels programes formatius

la politica i els

objectius de qualitat o
+ PR-ETSEQ-001

Definicid, revisio i Definicié de politiques
de personal

millora del SIGQ

Processos clau

Gestié de la mobilitat de
estudial

Accés, admissio i matricula de
Iestudiant

Desenvolupament de
I'ensenyament

+ PR-ETSEQ-014 Definicié del perfil d' aptacis, preinscripeié

alumnat de maste;

Gesti6 de les practiques

externes

- PR-ETSEQ-10 Gestié de les practiques
externes

Gestio del TFG/TFM

SLISINDIY
OIJDVASILYS

« PR-ETSEQ-013 Gestié del TFG/TFM

Orientaci6 a I'estudiant

7
3
8

cursos docents

SIYOAVMIVAY SIIINIDY / IVIHVSIAdWI HOLDAS / SINVIANLSI / SLYNAVID

Frrrrrer;

SIALLYWAEON / STHOAVHOEY T 10I SNOIJNLILSNI / S3S3udW3 / SINVIANLSI / SINVIANLSI SunLnd

Per veure la fitxa de cada procés feu clic scbre el seu nom
* En cursiva els processos fransversals que afecten al cenitre per0 gue son propieiat de serveis de fa URV

Figura 1. Mapa de processos del SIGQ de I'ETSEQ - setembre 2022


https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Mapa%20processos%20ETSEQ%20CAT.pdf
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2.1. Informacié publica de Qualitat en la web de I'ETSEQ

Tota la informacié rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat
de I'ETSEQ, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos.
Aquesta plana web, com es mostra a la figura 2, inclou els seglients documents:

Politica de Qualitat de I'ETSEQ.

Alineament de la politica i els objectius de qualitat de la URV i de I'ETSEQ

Manual de Qualitat de I'ETSEQ.

Mapa de processos que conformen el SIGQ de I'ETSEQ, amb links a la descripcié detallada
de cada procés.

Referencia a I'existéncia de la comissidé de qualitat i planificacid estratégica.

Titulacions: inclou les Memories de verificacio, I’'enllagc a EUC estudis, I'Ultim segell de
qualitat aconseguit, enllag al RUCT, enllag als informes elaborats per les agéncies de
qualitat, enllag als informes d’avaluacié interna elaborats per I’Escola, indicadors de
seguiment i resultats de satisfaccié i laborals. i informes d‘avaluacié de tots els
ensenyaments del centre, incloent els segells oficials d’acreditacions.

Indicadors de seguiment.

Informes de seguiment intern

Resultats de satisfaccio i laborals.

Pla d’Accidé Tutorial.

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS DEXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

ESCOLA TECNICA SUPERIOR Bl Bt
D'ENGINYERIA QUIMICA

L'ESCOLA ESTUDIS RECERCA QUALITAT INFORMACIO PER A... PRACTIQUES EXTERNES & CONTACTE

PORTADA > QUALITAT >

GARANTIA DE LA QUALITAT
Politica i Objectius de

QUALITAT DE LES TITULACIONS qualitat de I'ETSEQ

INFORMES DE SEGUIMENT

INTERNS Alineament de la politica i
els objectius de qualitat de

INDICADORS DE SEGUIMENT la URV i de I'ETSEQ

RESULTATS DE SATISFACCIO |
LABORALS Manual de qualitat de
'ETSEQ

PLA D'ACCIO TUTORIAL

Mapa de processos SIGQ

Figura 2. Plana web principal de Qualitat de I'ETSEQ - gener 2023

2.2. Principals eines de gesti6 del SIGC

2.2.1. Quadre d’objectius i subobjectius

Cada curs, els objectius de qualitat de I'ETSEQ es concreten en uns subobjectius que I'Escola
intentara assolir a través d’accions, tal i com es mostra a la Taula 2, que incorpora els corresponents
al curs 2021-22.

Els objectius es codifiquen en numeros i els subobjectius en lletres.


https://www.etseq.urv.cat/ca/qualitat/
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Taula 2.2. Quadre d’objectius i subobjectius de I'ETSEQ curs 2021-22 (rg_1.e)

Qu d'Objectius | Subojectius ETSEQ curs 2021-22 (rg_1.e)
1. Promoure una oferta d’ensenyaments atractiva,
i d tenible, alinead: b les necessitats
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI : am -
Escola Teenlca 5 de la societat i I'entorn socioeconémic, que ofer 2. Reforcar el prestigi, la visibilitat i la 4. Atreure l'alumnat amb motivacié i 5. Failitar I'ocupabilitat de les titulades i
&'Engl " ca !"p.e'h’ una formacid integral de qualitat a la gue vocacié internacional de I'Escola mitjancant| 3. Promoure els valors i objectius de talent per aplicar el coneixement i 4 II :I;III ;r it An ;:' :I::S‘b :;_;:IL: _
nginyeria Quimica s'incorporen els coneixements i les técnigues més la difusié i comunicacié efactiva de I'activitat | I'Escola entre I'alumnat, el professorat i el I'enginyeria a la resolucié de reptes els Ih 4 4 mi Ja;gTr;c::: rem :—csa ial i !
avancades de les enginyeries que li s6n propies, en docéncia, recerca i transferéncia personal d*administracio i serveis. tecnoldgics i socials que promaguin un contnuaca E'T‘n;.l :'onral P rati
alhora que garanteixi el desenvolupament de les teenolbgica que es realitza a lETSEQ. progrés sostenible. (nsttucionsat
competéncies tacniques i socials d'un enginyer o
enginyera.
jectiu/s Subol us
Racionalitzar els procassos d'acraditacié de las
1,2 titulacions del centre i patenciar la gestié de qualitat X X
com eina de millora de les titulacions
fmTas Aconseguir reconeixements intermacionals de qualitat = = . - =
per les titulacions del cantre
promours el desenvolupament i la implantacié de
metodol docents i dores en enginyeria
1.3 adregades a desenvolupar les competéncies dels X b's
estudiants per Concebre-Dissenyar-Implementar-
Operar (CDIO)
1.4 Adaptar el model de docéncia no presendial de la X X
" URV a les necessitats de cada titulacié del centre.
1 Reduir 'abandonament en 1r curs dels graus ETSEQ X
Actualitzar les accions de difusié/divulgacid per
1.2.3.4 aconseguir un perfil d'accés adequat a les titulacions X X X X
da grau | master
1.2.4 lenndre_ de mane‘ra .efecll\:a I"activitat en docéncia, % % x
recerca i transferéncia de I'Escola
1245 Consolidar la col.Jaboracié amb el sector empresarial X x ® x
Implicar, motivar i comprometre a tots els col.lectius
1.3 del centre (estudiants, PDI i PAS) en la gestis, X b4
desenvolupament i aplicacié del SIGQ.
Garantir la participacié plena i efectiva, amb igualtat
d'oportunitats de lideratge, de tots els membres de
1.3 I'ETSEQ independentment del sau génere, orentacié X *
sexual, origen, cultura, diversitat funcional, edat,
creences religioses i posicionaments politics.
Adaptar-se a la normativa vigent, aixi com a les
1 directrius i recomanacions d'agéncies de qualitat en X
el marc del SIGQ
1 Actualitzar les titulacions de grau i master X
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2.2.2. Pla d’accions de millora de I'ETSEQ

Les accions de millora sén la via per assolir els subobjectius de qualitat, que alhora, han de
conduir a la consecucié dels objectius de I'Escola. L'eina que es fa servir per definir les accions
especifiques en queé es concreten els objectius i subobjectius de I'ETSEQ, durant un o diversos
cursos académics és el Pla d'accions de millora de centre (rg_1.d_PlaAccionsMillora ETSEQ).

Els seus objectius sdén:

- Establir el full de ruta d’actuacio del centre.
- Realitzar el seguiment de les accions, cosa que permetra calcular el grau
d’acompliment dels objectius de Qualitat.

Es tracta d'un document Excel que té dues pestanyes:

- Quadre d’‘objectius i subobjectius: necessari per entendre a quins objectius (nombre) i
subobjectius (lletra) estan vinculades les accions.

- Pla d'accions de millora de centre: que conté els camps segtients (en vermell URV):
- Ndmero de I'objectiu de qualitat
- Lletra del subobjectiu de qualitat al qual I'accié contribueix a assolir

- Codificacid de I'accié (que inclou curs en qué es proposa, I'abast que té, I'estandard
de seguiment a qué esta vinculat i el nimero de millora)

- Procedéncia de la millora

- Oportunitat de millora

- Proposta de millora

- Accions a dur a terme

- Prioritat

- Responsable de I'accié

- Si cal redirigir a la URV

- Termini per al vostre abast
- Si modifica la memoria o no

- Definicio de I'indicador o I'evidéncia per la qual se'n valora I'assoliment.

I els camps corresponents al seguiment (en verd) sén:

- si es recupera por no haver-se aconseguit o aconseguit parcialment
- seguiment de la consecuci6
- percentatge de consecucid

Obj. Obj. Obj. Obj. Obj.

S Sul Modif.
Pol. 1 Pol. 2 Pol.3 Pol. 4 Pol.5 bj.

0 Curs  Abast  Codi Estan. Frocedencla o poctunitat de millora  reost® de

3 o Adrecar 0
kora s Accions a portar a terme  Prioritat  Resp.  youn " Termini

(Canviar els membres nats

lAprovat en Junta
de centre el 10 de
desembre de

i modificat
el Consell de
Govern el
20/02/2020

IST / 1A 2018- 5 i Revisi | adaptacié f’s
19

als nous canvis

Al Pla d'accions de millora de centre trobem les accions de millora proposades en diferents
cursos i també amb diferents terminis per a la seva consecucid.
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Per a valorar la consecucio dels objectius d’un curs en concret, es filtren totes les accions que
corresponguin al curs en qulestiéo a la columna (Termini) i es la informacid que consta en
I'apartat de Seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat.

La planificacié dels objectius de qualitat s’extreu també d’aquesta eina filtrant les accions que
corresponen al curs segient.

2.2.3. Quadre de comandament

Els indicadors definits a cada procés del SIGQ, que permeten determinar el grau d’assoliment
dels objectius, es recullen al Quadre de Comandament.

El Quadre de Comandament és doncs, I'eina que recull els valors dels indicadors de tots els
processos del SIGQ en cada curs académic, i és una peca clau per a I'analisi de I'assoliment
dels objectius d'un curs, la deteccié de situacions anomales i la definicié d’accions de millora
pel curs seglient. Abans de realitzar la revisi6 del SIGQ cal completar el Quadre de
comandament amb les dades del curs anterior, per poder analitzar I'assoliment dels objectius
de I'Escola i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors reals
assolits.

Al Quadre de comandament es mostren els seglients camps:

- Codi del procés

- Nom del procés

- Responsable del procés

- Identificador de I'indicador

- Si aplica a grau, a master o a tota I'Escola (G/M/E)

- Titulacid a la que aplica o si aplica a tota I’'Escola

- Valors disponibles actualitzats

- Valor objectiu i valor llindar (forquilla)

- Justificacié dels valors objectiu i llindar

- Codi de lI'accié de millora prevista quan s’ha considerat necessaria. El detall de
I'accié es troba en el Pla d'accions de millora del centre

- Canvis possibles per al curs seglient: eliminar l'indicador, canvis en l'indicador o
en els valors objectiu i llindar

- Mes en el que el valor de lindicador esta disponible

- Data d’actualitzacio de I'indicador en el quadre

- Font de l'indicador

- Codi de la taula de l'informe de seguiment del centre, si procedeix

- Observacions sobre l'indicador

- Altres observacions

Quadre de comandament curs 2021-22

ol y N . N N P ESCOLA TECNICA SUPERIOR
Escola Técnica Superior d'Enginyeria Quimica m,, DENGINYERIA QUIMICA ets E n
Registre del PR-ETSEQ-008 ’ Universitat Rovira i Viegili
DATA ULTIMA REVISIO: 19/12/22 anvis detectats pel curs seglent
Rble PR Megir/ “Canvis valors
Valor objectiu Justificacid dels valors . Canvis .
Procés |Nom Procés | (Elaborat | Id. |Indicador G/m /[ o Curs18-19 | Curs19-20 | Curs2021 | Curs2122 | Curs22-23 w0l “abjectiuilindar Eliminar indicador | ODIECtiusi

per] - | | ¥ Indicador -

Elaboracio 1
eR- revisid de a
ETSEQ- |politica  els
001 objectiusde |

V.OIV.U: s'ha agafat coma

Director/a| | . |Grau diassoliment anual dels referancia els criteris sobre quin
Tl E ETSE Na 92% a5 90% - bject|

ETSEQ otjectius de qualitat (Objectiu 1) a dassoliment del contracte objectiy

programa

valorem

afegir al final

lindar -

qualitat

Iassoliment
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3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL SIGQ I DEL MANUAL DE QUALITAT DE L'ETSEQ
2021-22

3.1. Canvis en el mapa de processos del SIGQ

El procés transversal “PR-OAM-001 Aprovacio interna de titulacions” s’ha substituit pels
processos “PR-GPQ-001 Planificacié del disseny de noves titulacions i valoracio técnica de les
propostes” i “PR-GPQ-002 Programacié i autoritzacié d’implantacié d’estudis”. Aquesta
actualitzacio es va portar a terme al juliol de 2022.

3.2. Analisi sobre l'eficacia dels processos del SIGQ i el seu el desenvolupament

La TSQD, per indicaci6 de la RSIGQ, va demanar a la persona responsable de cada procés del
SIGQ que fes una revisio exhaustiva de I'adequacié del procés als seus objectius. Els elements
dels que cada responsable va disposar per realitzar aquesta revisié son: els valors dels
indicadors recollits al Quadre de comandament, les opinions rebudes dels grups d’interés i
altres queixes, comentaris o suggeriments que s’hagin rebut en relacioé al procés per part dels
seus actors. El resultat de la revisio de cada procés queda reflectit de forma explicita en una
fitxa de revisid, que es mostra a la figura 3.

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-0XX

Versio del document a revisar:

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Nom del responsable de la revisio:

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés Canvis principals:

Apartat + canvi:

10
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-0XX
Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:

Cal modificar algun indicador?
Id. a eliminar:
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

canvis en el nom)

Id. a canviar el nomi/o
codi:

Nou redactat i/o codi:

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou Nou pes:
pes)

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés

Numero de registres del total
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)

Registres fora d'especificacions del
Valor llindar

Registres amb accions de millora
establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

Figura 3. Fitxa de revisié de procés.

La fitxa de revisié de processos del SIGQ (Figura 3) esta dissenyada per a qué el responsable
de cada procés pugui abordar de forma sistematica la revisié de cada fitxa de procés i establir
si durant el curs 2021-22 els indicadors i els seus valors permeten concloure que s'acompleixen

11
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els objectius del procés. Segons aix0, consta d’una primera seccié on s’aborda la revisio de la
corresponent Fitxa de procés (PR-ETSEQ-0XX). A la seccid segona, es valora la idoneitat dels
indicadors del procés, definits a I'apartat 8 de la fitxa de procés, i dels corresponents valors
objectiu i llindar que es mostren al Quadre de comandament per a cada indicador. A la tercera
seccid, s'avaluen els resultats dels indicadors del Quadre de comandament, per determinar si
s’acompleixen els objectius del procés. A la darrera seccio, el o la responsable ha de fer una
fer una valoracié final que inclou la seva satisfaccié amb el procés.

Al ser la primera vegada que s'utilitzava aquesta eina, la TSQD s’ha reunit amb els
responsables dels processos per poder ajudar-los en la revisié i unificar criteris. En aquells
processos en els que era necessaria la participacido de més persones en la revisid, s’ha fet la
revisido conjunta amb tot I’'equip directiu on també ha participat una coordinadora de master
com a representant d’aquest col-lectiu.

Prévia a la revisid dels processos per part dels responsables de procés, la TSQD ha fet una
revisié a nivell del redactat en perspectiva de genere. També ha realitzat canvis derivats de
I’'aprovacié del nou Estatut de la URV, principalment relacionats amb el canvi de denominacio
de les persones responsables d’ensenyament de grau, que passen a anomenar-se coordinadors
0 coordinadores de grau, entre d’altres canvis. En |I'apartat indicadors, en I'ld. s’ha posat el
codi del procés davant del nimero de l'indicador. S’ha fet el mateix en 1'Id. de la seccié de
registres, on s’ha posat el codi del procés davant de la lletra que identifica el registre. També
s’ha especificat més concretament en quines carpetes de I'equip de Teams es poden trobar
aquests registres. En I'apartat 13. Sistemes d’informacié s’ha afegit aquesta eina de Microsoft
en tots els processos.

A I'hora de fer la revisio dels indicadors dels processos s’han tingut en compte els que proposa
AQU a la Taula 2 d'Indicadors i dades de I’Annex de la “Guia per a |'acreditacio institucional de
centres universitaris”, publicada al setembre de 2021. Alli consten 66 indicadors associats a la
mesura de la qualitat dels diferents estandards. Durant el curs 2022-23 caldra revisar
I'adequacié d'aquests indicadors i també les evidéncies, per valorar si estan adequadament
contemplats als processos del SIGQ.

A continuacié es mostren les fitxes de revisié dels 18 processos que conformen el SIGQ de
I'ETSEQ:

PR-ETSEQ-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-001 Elaboraci6 i revisio de la politica i

. | as:
Codi i nom del proces els objectius de qualitat

Versio del document a revisar: 2.0i 3.0

Carrec del responsable del procés

Di ETSE
(elaborat per en la fitxa): Irector/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Montse Ferrando Cogollos

Data de revisio: 18/01/2023

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés
(apartat 4)?

12
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-001 Elaboracioé i revisio de la politica i

Codi i del és:
odl I nom del proces els objectius de qualitat

Les opinions dels diferents implicats X
indiquen que esta funcionant | (CdQ
adequadament? i JdC)

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

2 X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
v.2.0 > 4.1,5,6,8,9i10

v.3.0 > 5,8i10

Canvis principals:

v.2.0

4.1 Definicions: s'incorpora el Pla d'accions de millora de
centre

5 Canvis en la ubicacié d'alguns apartats. Informe de
revisié del SIGQ com a document de rendiment de

Relacié de propostes de | comptes.
millo’ra/modificacions en la Fitxa del 9 Calendari: anualment es revisa la Politica i els
procés

Objectius de Qualitat i s’elabora I'Informe de revisio dels
SIGQ

10 Registres del procés: Ubicacié més concreta dins de
les carpetes del C_ETSEQ

v.3.0
5 S’actualitza la descripci6 del procés

8 Indicadors: s'afegeix "NUmero d’objectius de qualitat
(per objectiu)"

10 Registres del procés: s'afegeix el Control d'acords de
la Junta de Centre

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:

1.2 NUmero d'accions de
millora vinculades a 'objectiu
de qualitat (per objectiu)

Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o Id. a eliminar:

X
canvis en el nom) N "
Id. a canviar el nomi/o
codi:
Nou redactat i/o codi:
Cal redefinir algun dels valors Id.:

objectius?

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-001 Elaboracioé i revisio de la politica i
els objectius de qualitat

Cal redefinir algun dels valors llindars?

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin
Id. d'indicador)

Resultats dels indicadors del Quadre de

Id.:

Nou pes:

comandament curs 21-22

acomplint els seus objectius? Si/No

Numero d'indicadors del procés 1
Nimero de registres del total 5
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora

0
establertes
El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s'estan|SI

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

Valoracié final (Id. 8.2)

Els resultats dels indicadors mostren que s’assoleixen els
objectius del procés en referéncia a la definicid,
aprovacio, revisio i millora de la politica i objectius de
qualitat.

Per cadascun dels objectius de qualitat s’han realitzat les
accions de millora planificades amb un nivell d’assoliment
igual o superior al valor objectiu (90%).

Es comprova que totes les accions de millora,
independentment del seu origen, s’alineen amb els
subobjectius i objectius de qualitat de I'ETSEQ i de la
URV.

La major part de les accions de millora que no s’han
assolit, s’han reprogramat per el curs segiient 2022-23.

8

PR-ETSEQ-002 Planificaci6 de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Versio del document a revisar:

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Montse Ferrando Cogollos

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

01/02/2023

Preguntes

SI NO N/A Comentaris

14
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb [I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

2 X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
3,5,6,8,10, 11, 12, 13

Canvis principals:
3 S’afegeixen processos relacionats
Relacié de propostes de | 5 S’actualitza la descripcid del procés

millora/modificacions en la Fitxa del | g S’actualitzen els agents implicats
procés 8 Canvien el redactat tres indicadors. Se n’afegeix un i se
n’elimina un altre

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacid

11 S’actualitza la documentacié de suport

12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:
2.2 Nombre de titulacions
Cal modificar algun indicador? verificades no implantades

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

X Id. a eliminar:
canvis en el hom)

2.2 Grau d'implantaci6 de
noves titulacions (emergents i
reverificades)
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Id. a canviar el nomi/o
codi:

2.1 Nombre de propostes de
noves titulacions (emergents i
reverificades) gestionades
durant el curs

2.3 Percentatge verificacions
favorables (informes de
verificaci6 favorables/titols
presentats a verificacid)

2.4 Grau d’informes de
verificacié amb requeriments
obligatoris (Nombre d’informes
d’avaluacio de la verificacio
amb requeriments obligatoris /
Nombre de titulacions
verificades en un curs
determinat)

Nou redactat i/o codi:

2.1 Nombre de titulacions
verificades (gestionades
durant el curs)

2.3 Percentatge de titols
verificats respecte del total de
sol-licitats

2.4 Nombre d’informes de
verificaciéo amb requeriments

obligatoris
Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X
(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 4
Numero de registres del total 4
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0

establertes




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan|N/A
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracié general dels resultats dels .
A 2 L El curs 21-22 no s’ha verificat cap titulacio.
indicadors /proceés (text)

Es considera que seria més adequat que el procés
tingués caracter transversal.

Valoraci6 final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-

oy N/A
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PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Versio del document a revisar: 4.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio: Cristina Urbina
Data de revisio: 02/02/2023
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
3,5,6,7,8,10,11, 12, 13

Canvis principals:

3 S’eliminen processos relacionats

Relacié de propostes de | 5 S'actualitza la descripcié del procés
millora/modificacions en la Fitxa del | 6 S'actualitzen les caracteristiques del procés
procés

7 S’actualitzen els compromisos de qualitat

8 S’actualitza el redactat de I'indicador

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacio
11 S’actualitza la documentacié de suport

12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Cal modificar algun indicador? Afegir:

3.2 Numero d'accions de

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o :
X millora proposades

canvis en el nom)

Id. a eliminar:
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Id. a canviar el nomi/o
codi:

3.1 Grau d'implantacié accions
de millora (accions
implantades/accions
proposades)

Nou redactat i/o codi:

3.1 Grau d’acompliment de les
accions de millora (promig
d’acompliment)

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 1
Numero de registres del total 13
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora N/A

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text) El grau d’acompliment de les accions de millora es

superior o igual al valor objectiu. La implicacié dels
diferents agents d’interés es mostra en aquest grau
important d’acompliment.

Valoracié final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-

10) 9
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Cristina Urbina

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

08/02/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar X

algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Modificacions en els apartats (1-13):
3,4,5,6,8,10, 11,12, 13

Canvis principals:

3 S’afegeix un procés amb el que esta relacionat
4 S’actualitzen les definicions

5 S’actualitza la descripci6 dels procés

6 S’actualitzen les caracteristiques del procés

8 S’afegeixen dos indicadors i es canvia el nom i el codi
d’un indicador

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacio
11 S’actualitza la documentacié de suport
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes

SI NO N/A Canvis
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
” D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Afegir:

4.2 Percentatge de
modificacions favorables
(informes de modificacid
favorables/titols presentats a
modificacio)

4.3 Nombre d'informes de
modificacié amb requeriments
obligatoris

Id. a eliminar:

Id. a canviar el nomi/o
codi:

Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

canvis en el nom) X 4.1 Nombre de modificacions

substancials per titulacié
realitzades durant tres cursos
consecutius

4.2 Nombre de modificacions
no substancials per titulacié
realitzades durant tres cursos
consecutius

Nou redactat i/o codi:

4.1 Nombre de titulacions
modificades (gestionades
durant el curs)

4.4 Nombre de modificacions
aprovades per Junta de centre

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 2

Nuimero de registres del total

, 26
d'indicadors (p.e. per cada titulacio)
Registres fora d'especificacions del

- 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |SI
acomplint els seus objectius? Si/No




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Valoracio general dels resultats dels | ¢| ,ompbre de modificacions substancials de les
indicadors /proceés (text) titulacions del centre en el 21-22 només han sigut 4
corresponent a 4 masters del centre, i nomes 8 no
substancials, mostrant la racionalitat dels programes
formatius de les titulacions del centre.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10) °




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Versio del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Montse Ferrando Cogollos
Data de revisio: 01/02/2023
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
3,4,56,7,10,12, 13

Canvis principals:

3 S’afegeix un procés amb el que esta conectat

Relacio de propostes de 4 S'actualitza l'objectiu del procés
millora/modificacions en la Fitxa del ) o 3
procés 5 S’actualitza la descripcio del proces

6 S’actualitzen els agents implicats

7 S’afegeixen compromisos de qualitat

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacio
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:

Id. a eliminar:
Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o Id. a canviar el nomi/o
canvis en el nom) codi:

Nou redactat i/o codi:

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
” D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

acomplint els seus objectius? Si/No

Numero d'indicadors del procés 1
Nimero de registres del total 1
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0
establertes
El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan|0

Valoracio general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

El curs 21-22 no s’ha extingit cap titulacio.

Es considera que seria més adequat que el procés
tingués caracter transversal.

N/A
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

Versio del document a revisar: 1.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio: Cristina Urbina
Data de revisio: 09/02/2023
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
5,7,9, 10, 12, 13

Canvis principals:
Relacié de propostes de | 5 S'actualitza la descripcié del procés
millora/modificacions en la Fitxa del | 7 S’afegeixen compromisos de qualitat
procés 9 S’actualitza el calendari del procés

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacio
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:

Id. a eliminar:
Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o Id. a canviar el nomi/o
canvis en el nom) codi:

Nou redactat i/o codi:

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
” D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 2
Nimero de registres del total 5
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracio general dels resultats dels | 105 aquelles titulacions tant de grau o master que sén
indicadors /procés (text) susceptibles de estar acreditades, hi estan d’acreditades.
Les que no (2 de grau / 2 de master), encara no han
pogut passar la primera acreditacié al no haver
transcorregut els cursos académics suficients.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-

10) o




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-007 Publicacié d’informacié sobre titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre

Codi i nom del procés:
P titulacions

Versio del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del procés

) Responsable de difusid i comunicacié
(elaborat per en la fitxa): P

Nom del responsable de la revisio: Cristina Urbina

Data de revisio: 30/01/2023

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

a X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
3,4,56,7,8,10,11,12i13

Canvis principals:

Elaborat per (propietari procés): es canvia el RSIGQ pel
Responsable de difusid i comunicacié

3 S’afegeix el procés de seguiment

4 Petits canvis en el redactat

Relacié de ropostes de , . .
. . . prop . 5 Actualitzaci6 de la descripcid del procés i de la
millora/modificacions en la Fitxa del | . -, ;
, informacié que es publica
procés

6 Es canvia el propietari, enlloc de TSQD sera el
Responsable de difusié i comunicacio

7 Es concreta el compromis de qualitat

8 S’eliminen 2 indicadors i s'afegeix 1.

10 S’eliminen registres i s’actualitza el nom del registre
11 S’actualitza la documentacid

12 S’actualitza la normativa

13 S’actualitza els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir: 7.1 Nombre de visites
Cal modificar algun indicador? X (usuaris) al web de I'ETSEQ
per curs academic
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
” D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre

Codi i del és:
odi i nom del procés titulacions

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o
canvis en el nom)

Id. a eliminar:

7.1 Satisfaccié dels estudiants
amb la informacié de la web
sobre les titulacions (Enquesta
estudiant de grau i
organitzacié del Master)

Motiu: Es molt semblant a
I'indicador de satisfacci6 dels
graduats amb informacio
especifica de la web de
I'ETSEQ

7.3 Percentatge de consulta de
la web de I'ETSEQ per part
dels alumnes de nou ingrés de
grau (Enquesta de la Jornada
d’acollida - Informe matricula)

Motiu: Es canvia pel nombre
de visites que surt a Analitics
de Google

Quant es tingui els valors es
proposaran nous valors
objectiu i llindar

Id. a canviar el nomi/o
codi:

7.2 Satisfaccié dels titulats de
I'ETSEQ amb la informacié de
la web sobre les titulacions
(Enquesta recent titulats - IST
/IA)

Nou redactat i/o codi:

7.2 Satisfaccid de les persones
graduades amb la informacio
web de I'ETSEQ

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 3

Nimero de registres del total

. 58
d'indicadors (p.e. per cada titulacio)

Registres fora d'especificacions del

19
Valor llindar




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre
titulacions

Registres amb accions de millora

acomplint els seus objectius? Si/No

establertes 12
El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan|No
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Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

1.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Cristina Urbina

Data de revisio:

02/02/2023

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar X

algun dels apartats del procés?

Relacid de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Preguntes

Modificacions en els apartats (1-13):
5,6,7,8,9, 10,12, 13

Canvis principals:

5 S’actualitza la descripci6 del procés

6 S’actualitzen les caracteristiques del procés

7 S’afegeixen compromisos de qualitat

8 Es modifica el text de l'indicador 8.1

9 S'actualitza el calendari del procés

10 S’actualitzen els registres i es concreta la seva
ubicacié

12 S’actualitza la Normativa relacionada

13 S’afegeix un sistema d‘informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

SI NO N/A Canvis

Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o
canvis en el nom)

Afegir:

8.2 Numero d'accions de
X millora proposades

Id. a eliminar:
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ

Id. a canviar el nomi/o
codi:

8.1 Grau d'implantacié de les
accions de millora del SIGQ

(accions implantades/accions
proposades)

8.2 Satisfaccio dels
responsables dels processos
amb la implantacié del SIGQ

Nou redactat i/o codi:

8.1 Grau d'acompliment de les
accions de millora del SIGQ

(accions implantades/accions
proposades)

8.3 Satisfaccio dels
responsables dels processos
amb la implantaci6 del SIGQ

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 2
Nimero de registres del total 2
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del 0
Valor llindar

Registres amb accions de millora N/A

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text) El grau d’acompliment de les accions de millora es

superior al valor objectiu. La implicacié dels diferents
agents d’interés es mostra en aquest grau important
d’acompliment.

Valoracio final (Id. 8.2)




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10)

9
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

0

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Montse Ferrando Cogollos

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

24/01/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes . S
| e . A Baixa participacio en les

relacionades amb I'objectiu i/o X

I a enquestes
aplicacio del procés?
S'identifica la necessitat de modificar X
algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Modificacions en els apartats (1-13):
4,5,6,7,8,10,11,12i13

Canvis principals:

4. S’elimina alguna referéncia a altres processos que
quedaven redundants

5. Petites correccions en el procediment del procés
6. Safegeixen sortides i usuaris

7. S'afegeixen compromisos de qualitat

8. S’elimina el 9.5 i s’afegeixen 5 indicadors mes

10. S’eliminen alguns registres que no son
responsabilitat del centre, i es concreta una mica més la
ubicacié d’on es poden trobar els registres

11. S’afegeix i elimina documentacié de suport
12. S’afegeix i elimina normativa relacionada

13. S’afegeixen sistemes d’informacié

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes

SI NO N/A Canvis
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
. D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisi6 de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Afegir:

9.5 Taxa de rendiment
académic (% credits aprovats
/ credits matriculats)

9.6 Durada mitjana dels
estudis

9.7 Percentatge de dones
matriculades

9.8 Index d'eficiéncia

9.9 Satisfaccié de les persones

Cal modificar algun indicador?
graduades

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o
canvis en el nom) Id. a eliminar: 9.5 Mitjana de
satisfaccié de I'alumnat amb el
PDI

Es el mateix que en el 21.6

Id. a canviar el nomi/o
codi: 9.1 Taxa
d’abandonament, 9.2 Taxa
d’eficiéncia i 9.3 Taxa de
graduacio

Nou redactat i/o codi:
eliminar (RD) perqué ja no
surt en el RD 822/2021

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 5
Numero de registres del total 21
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del 12
Valor llindar

Registres amb accions de millora 9

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No




ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
” D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Universitat Rovira i Virgili

Revisi6 de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Valoracio general dels resultats dels | Ates els resultats dels indicadors, el procés assoleix els
indicadors /procés (text) seus objectius en quant a com es desenvolupa la
docéncia de tots els ensenyaments de I'ETSEQ pel que fa
a: perfil formatiu de les titulacions, organitzacié de la
programacié docent, desplegament del procés
d’ensenyament-aprenentatge i garantia dels estandards
de qualitat docent segons els criteris d'acreditacio.

A les titulacions de grau, s’identifiquen per sota del valor
llindar la taxa d’abandonament a 1r curs del GEQ,
GEBA/GTBA i DG GEQ-GTBA i també la taxa
d’abandonament del GEBA; per a les quals s’han
planificat accions de millora.

A les titulacions de master, la taxa de graduacié del
MEAISE i MEFCO ha quedat fora d’especificacions. En el
cas del MEFCO s’ha planificat una accié de millora mentre
que al MEIASE s’ha valorat com una fet puntual que no
necessita accions especifiques.

També han quedat per sota del valor de referéncia (7), la
mitjana de satisfaccié de I'lalumnat amb el PDI del MPRL i
MEFCO que no han definit accions de millora en atribuir-
ho a una situacié puntual.

Valoracié final (Id. 8.2)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-

10) 8
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0

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Coordinador/a de practiques de I'ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Montse Ferrando

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

31/01/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar X

algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Modificacions en els apartats (1-13):
3,4,5,8,10,11,12i13

Canvis principals:

3 S’afegeixen processos amb els que esta connectat
4 S'afegeix I'ambit d’aplicacio

5 S’actualitza la descripci6 del procés

8 S’elimina un indicador i es modifica un altre

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacio

11 S’actualitza la documentacié de suport

12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

canvis en el nom)

Preguntes SI NO N/A Canvis
Afegir:
10.1 Nombre d'alumnat
matriculat a les PE curriculars
Cal modificar algun indicador? L
Id. a eliminar:
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o X 10.1 Taxa d'éxit de les PE (%

credits aprovats/credits
presentats)

Eliminar perqué ens sembla
més significatiu el de
rendiment.
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Id. a canviar el nomi/o
codi:

10.3 Mitjana enquesta de
satisfaccié de I'alumnat amb
les PE

10.4 % convenis extingits /
convenis totals

Nou redactat i/o codi:

10.3 Satisfaccio de les
persones graduades amb les
practiques externes

10.4 % convenis rescindits /
convenis totals

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 5

Nimero de registres del total

, 7
d'indicadors (p.e. per cada titulacio) 8
Registres fora d'especificacions del

. 10
Valor llindar
Registres amb accions de millora 7

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracio general dels resultats dels | Les dades de satisfaccié presenten variabilitat d’un curs a
indicadors /procés (text) un altre lligat a la baixa participacié en les enquestes,
especialment evident en les titulacions de grau.

Des del punt de vista del rendiment de les PE, no es
detecten problemes significatius, sind situacions
particulars en el MPRL.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-

7
10)




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

0

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I’estudiant

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Coordinador/a del PAT

Nom del responsable de la revisio:

Fran Huera

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

26/01/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés X

(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes

relacionades amb I'objectiu i/o X

aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar , . . .
, X Només petites actualitzacions

algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Preguntes

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Modificacions en els apartats (1-13):
3,5/6,7,8 10i13

Canvis principals:

3 Jerarquia: s'afegeix un procés en la

5 Descripcid procés: s’actualitza el redactat amb
perspectiva de genere, els carrecs segons el darrer
Estatut de la URV, el nom d’unitats de gestio, s’afegeix
I’enquesta de persones graduades en la mesura de la
satisfaccié

6. Petits canvis
7. S’afegeix un compromis de qualitat

8. Es canvia la satisfaccio de I'alumnat per la dels
graduats que disposa d’un percentatge de participacio
més alt

10 Registres: es concreta la carpeta de C_ETSEQ on es
poden trobar

SI NO N/A Canvis

Cal modificar algun indicador?

Afegir:

Id. a eliminar:
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o Id. a canviar el nom i/o
canvis en el nom) codi:

13.2 Mitjana de satisfaccié dels
estudiants de grau amb les
tutories

Nou redactat i/o codi:

13.2 Satisfaccio de les
persones graduades amb
I'orientacié academica

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'ld. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 3

Nimero de registres del total

d'indicadors (p.e. per cada titulacid) 42

Registres fora d'especificacions del

Valor llindar 14

Registres amb accions de millora

14
establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan|No
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracio general dels resultats dels | La participacio es considera baixa, aquesta va molt
indicadors /procés (text) lligada a que els tutors reportin les tutories a I'aplicatiu.
Pel que comenten en fan més de les que es registren.

Requereix un replantejament, o considerar-ho com un
aspecte voluntari i ja no registrar-ho, o passar a fer-se
de forma “obligatoria”.

Preocupa la satisfaccid dels diferents participants amb la
tutoria.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-

10) 6
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PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d'ingrés, captacié, preinscripcid, accés, admissio,
matricula i acollida de I'alumnat de master universitari

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’'ingrés,
Codi i nom del procés: captacio, preinscripcid, accés, admissio, matricula i
acollida de I'alumnat de master universitari

Versio del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del procés

Direct ETSE
(elaborat per en la fitxa): irector/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Montse Ferrando Cogollos

Data de revisio: 07/02/2023

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

a X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
1,3,4,5,6,7,8,10, 11,12, 13

Canvis principals:

1 Nom del procés: s’elimina “preinscripcio” i
“universitari”

3 S’afegeix algun procés amb el que esta relacionat
Relacié de propostes de | 4 Es concreta |'objectiu del procés i s'afegeixen

millora/modificacions en la Fitxa del | definicions
procés 5 Es realitzen modificacions en la descripcié del procés

6 Canvis en les caracteristiques del procés
7 S’afegeix un compromis de qualitat

8 S’eliminen 6 indicadors i se n‘afegeix 1
10 S’eliminen els registres

11 S’actualitza la documentacié de suport
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Cal modificar algun indicador? Afegir: Ratio demanda/oferta
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o X Afegir perque esta a

canvis en el nom) Dashboard
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’'ingrés,
Codi i nom del procés: captacio, preinscripcid, accés, admissio, matricula i
acollida de I'alumnat de master universitari

Id. a eliminar:

14.1 Ratio d’alumnat admes i
oferta de places per master

14.2 Ratio d’alumnat de nou
accés i preinscrit per master

14.3 Ratio d’alumnat de nou
accés i admes per master

Hem afegit una ratio, i hem
eliminat aquestes tres que no
eren tant significatives

14.5 Percentatge de dones
respecte a I'alumnat matriculat
per master

Hem traslladat aquest
indicador al PR-009

14.6 Percentatge d’‘alumnat
de grau del centre que es
matriculen en masters URV -
retencio (CP)

14.7 Mitjana satisfaccio de
I'alumnat amb I'organitzacié
del master (La informacio
sobre el procés de
preinscripcié i matricula ha
estat adequada) per master

La pregunta ha canviat i la
part de preinscripcio i
matricula queda diluida, a part
que es responsabilitat de SGA

Id. a canviar el nomi/o
codi:

14.4 Ratio d’alumnat de nou
accés /oferta de places per
master (CP)

Nou redactat i/o codi:

14.2 Alumnat de nou accés /
places ofertes

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador)

Nou pes:




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
s D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’'ingrés,
captacio, preinscripcid, accés, admissio, matricula i
acollida de I'alumnat de master universitari

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

acomplint els seus objectius? Si/No

Numero d'indicadors del procés 7
Nimero de registres del total 50
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 15
Valor llindar
Registres amb accions de millora 3
establertes
El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si

Valoracio general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

Els indicadors mostren que, de manera general,
s’acompleixen els objectius del procés en quant a
captacid i matricula dels masters de 'ETSEQ

S’identifiquen per sota del valor llindar les ratios de nou
accés/admeés del MGET, MEAISE i MNMP que s’associen a
problemes amb la tramitacio dels visats de I'elevada xifra
d’estudiants internacionals d'aquests tres masters. Es
considera una situacié de caracter puntual, lligada a la
pandéemia, rad per la qual no es proposa cap acci6 de
millora en aquest sentit.

Pel que fa a la ratio de nou accés/oferta places, es troba
per sota del valor llindar al MGET, MEQ, MNMP. S’han
proposat accions de millora per el MNMP. En el cas del
MGET es considera que els valors encara son resultat de
I'efecte pandémia. Per el MEQ, es proposara una accié de
millora relacionada amb el n° de places ofertes de cara a
al procés d’adaptacio al RD822/2021, encara en fase de
calendaritzacio.

Els altres indicadors que han quedat per sota del valor
llindar han estat el % de dones matriculades al MECST i
% de participacié enquesta de satisfaccié de I'alumnat,
indicador que s’ha eliminat del procés com s’ha justificat
anteriorment.

Valoracié final (Id. 8.2)

8
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0

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Responsable de la USGCD

Nom del responsable de la revisio:

Isabel Gavalda

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

30/01/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar X

algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Modificacions en els apartats (1-13):
3,5/6,7i10

Canvis principals:

Apartat + canvi:

3 S’afegeixen dos processos i s’elimina un

5 Petits canvis en la descripcié del procés

6 Petits canvis en les caracteristiques del procés
7 Nous compromisos de qualitat

10 S’eliminen alguns registres i en altres s’especifica més
la seva ubicacid

Preguntes SI NO N/A Canvis
Afegir:
Id. a eliminar:
Cal modificar algun indicador?
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o X Id. a canviar el nomi/o
canvis en el nom) codi:
Nou redactat i/o codi:
Cal redefinir algun dels valors X Id.:
objectius?
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2

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

acomplint els seus objectius? Si/No

Numero d'indicadors del procés 2
Nimero de registres del total 6
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0
establertes
El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Valoracié final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

La bustia de CQRSF fins al moment s’ha utilitzat per
vehicular consultes, pero no per fer arribar queixes o
reclamacions i felicitacions. Per tant, s’evidencia que el
canal esta a 'abast de tots els agents d’interés i que
aquests |'utilitzen pel que creuen convenient.
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0

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

1.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

TSQD

Nom del responsable de la revisio:

Carme Pérez

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

02/02/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar X

algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Modificacions en els apartats (1-13):
4,5,6,7,10, 11, 13

Canvis principals:

4 S'afegeix una definicid

5 S’actualitza la descripci6 del procés

6 S’actualitzen les caracteristiques del procés

7 S’afegeixen compromisos de qualitat

10 S’afegeix un registre i es concreta la seva ubicacié
11 S’afegeix documentacié de suport

13 S’afegeix un sistema d‘informacio

Preguntes SI NO N/A Canvis
Afegir:
Id. a eliminar:
Cal modificar algun indicador?
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o N/A Id. a canviar el nomi/o
canvis en el nom) codi:
Nou redactat i/o codi:
Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius?
N/A
(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-016 Control documental i registres
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin N/A

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 0
Nimero de registres del total 0
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 0
Valor llindar
Registres amb accions de millora 0

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan|N/A
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracio general dels resultats dels

indicadors /procés (text)
Tal i com esta definit el procés dona resposta als

objectius plantejats.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-

10) 8




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-017 Gesti6 dels recursos materials i
serveis (centre)

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Subdirector/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Allan Mackie

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

26/01/2023

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal modificar els objectius del procés X
(apartat 4)?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
En les audiéncies de la
S'han detectat incidéncies o queixes darrera acreditacié de graus,
relacionades amb I'objectiu i/o I'alumnat va comentar que els
aplicacio del procés? equipaments dels laboratoris
no estaven prou actualitzats
S'identifica la necessitat de modificar X
algun dels apartats del procés?

Relacié de propostes de
millora/modificacions en la Fitxa del
procés

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Modificacions en els apartats (1-13):
3,5,6,7,8,9,10, 11,1213

Canvis principals:

3 S’afegeix un procés relacionat

5 Es revisa la descripcid del procés

6 S’afegeixen agents implicats

7 S’afegeixen compromisos de qualitat

8 S’afegeix un indicador, s’elimina un i un altre canvia el
redactat

9 Es concreta el calendari del procés

10 S’afegeixen, eliminen i es concreta la ubicacio dels
registres de procés

11 S’actualitza la documentacié de suport
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Preguntes SI NO N/A Canvis
Afegir:
Cal modificar algun indicador? egir
17.2 Satisfaccié de |
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o X atistaccio de les
. persones graduades amb els
canvis en el nom) .
laboratoris
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i

Codi i del és:
odl 1 nom del proces serveis (centre)

Id. a eliminar:

17.2 Rati d'incidéncies
recursos materials i serveis /
total incidéncies rebudes per la
USGCD

Id. a canviar el nomi/o
codi:

17.1 Satisfaccié dels
estudiants amb les
instal-lacions (Enquesta de
satisfaccié de I'estudiant amb
el PDI: “Les condicions d'aules,
laboratoris i altres mitjans han
permes un desenvolupament
adequat de Il'assignatura?”)

Nou redactat i/o codi:

17.1 Satisfaccio de les
persones graduades amb
I"aulari (o Campus Virtual)

Cal redefinir algun dels valors Id.:

objectius? X

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou

pes) Nou pes:
Id.:

Cal redefinir algun dels valors llindars?

(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 2

Nimero de registres del total

2 27
d'indicadors (p.e. per cada titulacio)

Registres fora d'especificacions del

valor llindar 7 (6 de participacidé i 1 de satisfaccid)

Registres amb accions de millora
establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i
serveis (centre)

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10)

Valoracio final (Id. 8.2)

Pel que s’extreu de les enquestes d’alumnat, la
satisfaccié amb les instal-lacions és correcta. No obstant,
pel que es va comentar en |'informe de visita de
I'acreditacié dels graus, és necessari fer una actualitzacio
de I'equipament dels laboratoris. D'altra banda, per
poder conéixer separadament la satisfaccid respecte
'aulari o els laboratoris, es proposa separar en dos
preguntes la pregunta d’instal-lacions. Aixd0 només ho
podem fer en I'enquesta de titulats, i es per aixo que
també hi haura un canvi en la font de l'indicador.

8
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PR-ETSEQ-019 Gestio6 del TFG/TFM

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-019 Gesti6 del TFG/TFM

Versio del document a revisar: 0.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en Ia fitxa): Coordinador/a de TFG/TFM de I'ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Montse Ferrando
Data de revisio: 07/02/2023
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
3,4,56,7,8,10, 11, 12, 13

Canvis principals:
3 S’afegeix algun procés amb el que esta relacionat

4 Es concreten definicions i s'afegeix I'ambit d’aplicacié

Relacio de propostes de 5 Es realitzen modificacions en la descripcié del procés
millora/modificacions en la Fitxa del . L ,
procés 6 Canvis en les caracteristiques del procés

7 S’afegeixen compromisos de qualitat

8 Es modifica un indicador

10 Es revisen els registres i la seva ubicacid
11 S’actualitza la documentacié de suport
12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Cal modificar algun indicador?

(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

. X Afegir:
canvis en el nom)
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-019 Gestio del TFG/TFM

Id. a eliminar:

Id. a canviar el nomi/o
codi:

19.3 Mitjana enquesta de
satisfaccié de I'alumnat amb el
TFG

Nou redactat i/o codi:

19.3 Satisfaccio de les
persones graduades amb el

TFG/TFM

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X
(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou Nou pes:
pes)
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:
Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22
Numero d'indicadors del procés 3
Nimero de registres del total 52
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 15
Valor llindar
Registres amb accions de millora 11

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No

Valoracio general dels resultats dels | Els indicadors mostren que, de manera general,
indicadors / procés (text) s’acompleixen els objectius del procés en quant a la
gestio del TFG i TFM de les titulacions de I'ETSEQ.

S’identifiquen per sota del valor llindar la taxa rendiment
del GEM i GTBA. Per aquest ultim s’ha planificat una
accié de millora. En el cas del GEM, no s’identifica una
causa concreta més enlla de la distorsié que va suposar
la pandémia, tal i com es reflecteix en la seqiéncia
historica.

En quant els resultats de I'enquesta de satisfaccié de
I'alumnat i, en concret la seva baixa participacio, es
proposa com accio de millora vincular-ho a I'enquesta de
satisfaccid dels titulats, tipicament amb més participants.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) 8
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PR-ETSEQ-020 Definiciéo del perfil d’'ingrés, captacido, matriculacié i acollida dels
estudiants de grau

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,

Codi i nom del procés: captacid, matriculacié i acollida dels estudiants de
grau
Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

R nsabl ifusio i comunicacid
(elaborat per en Ia fitxa): esponsable de difusidé i comunicacié

Nom del responsable de la revisio: Cristina Urbina

Data de revisio: 08/02/2023

Fitxa del procés (word)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

a X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
1,3,4, 5,6,7,8,10,11,12, 13

Canvis principals:
1 Petit canvi ortografic en el nom
3 S’afegeixen processos vinculats

4 S’actualitzen i afegeixen definicions

Rkl e propostes e 5 S’actualitza la descripcion del procés
millora/modificacions en la Fitxa del P P
procés 6 S’actualitzen les caracteristiques del procés

7 S'afegeix un compromis de qualitat

8 S’eliminen 3 indicadors, se n‘afegeixen 5 i 3 canvien el
redactat o nimero

10 S’actualitzen els registres i la seva ubicacid
11 S’actualitza la documentacié de suport

12 S’actualitza la normativa relacionada

13 S’actualitzen els sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,
Codi i nom del procés: captacid, matriculacié i acollida dels estudiants de
grau

Afegir:
20.2 Demanda en 1a opcid /
places ofertes (DB)

20.3 Nombre d'ingressos en la
preferéncia (DB)

20.4 Nota de tall de la 1a
assignacio (DB)

S'afegeixen perque son
indicadors publics (dashboard)

20.5 Nota mitjana d’accés

20.8 Nombre d'accions de
foment de I'enginyeria
dirigides a nenes i noies

Cal modificar algun indicador?

. L S Id. a eliminar:
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

canvis en el nom) 20.2 Percentatge d'alumnat
d'accés que prové de PAU per
grau

20.3 Percentatge d'alumnat
d'accés que prové de Cicles
Formatius per grau
S’eliminen perque no es pot
incidir en ells.

20.4 Percentatge de dones
respecte a I'alumnat matriculat
per grau

Es canvia al procés PR-009.
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,
Codi i nom del procés: captacid, matriculacié i acollida dels estudiants de
grau

Id. a canviar el nom o codi
i/o codi:

20.1 Ratio d’alumnat nou
accés al grau i oferta de places
per grau (CP)

20.5 Nombre d'accions de
captacié d’alumnat de nou
accés del centre (CP)

20.6 Mitjana satisfaccié de
I'alumnat amb la Jornada
d’acollida per grau (Informe
final de captacid i matricula de
grau)

Nou redactat o codii/o
codi:

20.1 Alumnat de nou accés /
places ofertes (CP)

S’elimina la referéncia a que
es de grau.

20.7 Nombre d'accions de
captacié d’alumnat de nou
accés del centre (CP)

20.6 Satisfaccio de I'alumnat
de nou accés amb la Jornada

d’acollida
Cal redefinir algun dels Vvalors Id.:
objectius? X
(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou
pes) Nou pes:
Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X
Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 6

Numero de registres del total

. 37
d'indicadors (p.e. per cada titulacio)
Registres fora d'especificacions del 4
Valor llindar
Registres amb accions de millora 1

establertes
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,
captacid, matriculacié i acollida dels estudiants de
grau

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan
acomplint els seus objectius? Si/No

Si

Valoracio general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10)

Valoracié final (Id. 8.2)

Les accions de captacié de nous alumnes donen fruits al
mantindre els ratis d’ingrés per sobre del valor llindar,
quan la tendéncia en el conjunt d’estudis d’enginyeria de
I’Estat és a la baixa. El nombre d'accions de captacio
encara es veu influenciada per les restriccions per
COVID.

Es mantenen les accions per fomentar la tecnologia entre
les estudiants de ESO i BAT, mostrant una molt minsa
tendéncia a l'alca en el GEM pero lluny del llindar.
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PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Versio del document a revisar: 0.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Montse Ferrando Cogollos
Data de revisio: 31/01/2023
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal modificar els objectius del procés

X
(apartat 4)?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

S'identifica la necessitat de modificar

X
algun dels apartats del procés?

Modificacions en els apartats (1-13):
5,6,8,11,13

Canvis principals:

Re_lacm de i propostes_ de | 5 canvis en Ia descripci6 del procés
millora/modificacions en la Fitxa del , )
procés 6 S’actualitzen les cara

8 S’eliminen 3 indicadors i se n‘afegeix 1
11 S’afegeix documentacié de suport

13 S’afegeixen sistemes d’informacio

Indicadors del procés (apartat 8 de la fitxa de procés i Quadre de comandament)

Preguntes SI NO N/A Canvis

Afegir:

21.2 % d'hores impartides per
professorat permanent

Id. a eliminar:

21.3 % de PDI amb trams
Cal modificar algun indicador? vigents de docéncia.
(Indicar a Canvis si cal afegir/eliminar o

EEYE G ) 21.4 % de PDI amb trams

vigents de recerca

21.9 % de professorat amb
dedicacié a temps complet

No disponibles aquestes dades
en el sistema
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Id. a canviar el nomi/o
codi:

21.2 % De PDI Doctor per
titulacio

21.7 % Hores impartides
Doctor

21.8 % PDI dona

Nou redactat i/o codi:
21.3 % de PDI Doctor

21.4 % hores impartides per
PDI Doctor

21.7 % PDI dona

Cal redefinir algun dels valors Id.:
objectius? X

(Indicar a Canvis I'Id. d'indicador i el nou Nou pes:
pes)

Cal redefinir algun dels valors llindars? Id.:
(Indicar a Canvis si cal canviar el pes i quin X

Id. d'indicador) Nou pes:

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament curs 21-22

Numero d'indicadors del procés 9
Numero de registres del total 130
d'indicadors (p.e. per cada titulacid)
Registres fora d'especificacions del

. 19
Valor llindar
Registres amb accions de millora 13

establertes

El grau d’assoliment dels indicadors
del procés mostra que s’estan |Si
acomplint els seus objectius? Si/No
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Revisio de processos del SIGQ curs 2021-22

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Valoracio general dels resultats dels | Pel que fa a I'acompliment als requisits dels diferents
indicadors /procés (text) Reals Decrets (RD):

- Professorat amb vinculacié permanent: si bé el
percentatge es inferior al que fixa el RD per a
un numero significatiu de titulacions, quan
aquest s’ajusta al percentatge d’hores
impartides (més realista en quant a l'interaccio
alumnat-professorat), s'observa que la gran
majoria de les titulacions del centre estan per
sobre del 60%. D’'aqui la necessitat d’afegir
I'indicador “Percentatge d'hores impartides per
professorat permanent”.

- Professorat doctor: Unicament dues titulacions
incompleixen els criteris fixats pel RD. De
manera similar al cas anterior, quan aquest
indicador es refereix al nimero d’hores
impartides, totes les titulacions a excepcio
d’una, superen el minim fixat.

- Ratio alumnat ETC/PDI ETC: es troba per sota
dels valors que fixa el RD i la DGU

Pel que fa a la satisfaccié de I'alumnat amb el PDI, la
majoria de les titulacions es troben per damunt de llindar
fixat (7) a excepcié de dues, fet que sembla respondre a
una situacié puntual.

Pel que fa al PDI dona s'identifica una masculinitzacié en
totes les titulacions, especialment acusada en I'ambit de
I'enginyeria mecanica.

Valoracio final (Id. 8.2)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-

10) 8

Els principals resultats d’aquest procés de revisidé han estat:

e Al procés PR- ETSEQ-007, s’ha modificat el responsable.

e En els processos PR-ETSEQ-014 i PR-ETSEQ-020 s’han fet petits canvis en el nom del
procés.

e ElI PR-ETSEQ-016 i el PR-ETSEQ-004 han passat de dos responsables a un.

e L'eliminacié de 18 dels 58 indicadors que s’havien introduit per determinar el grau
d’assoliment dels objectius de cada procés. A més 22 d’aquestes indicadors han sofert
algun tipus de canvi o modificacidé, mentre que 21 han estat afegits.

e Els valors dels indicadors per cadascun dels ensenyaments o ambits d’aplicacié han
generat 592 registres, dels quals 115 han estat fora d’especificacions, és a dir, amb
valors que quedaven fora del llindar.

e Els registres fora d’especificacions estan majoritariament relacionats amb el nivell de
satisfaccié de lI'alumnat (81) i especialment amb la baixa participacié d’aquest en les
enquestes. La resta de registres fora d’especificacions afecten als processos PR-009
(6), PR-ETSEQ-010 (1), PR-ETSEQ-014 (4), PR-ETSEQ-019 (2), PR-ETSEQ-020 (2) i
PR-ETSEQ-021 (14).

e S’han definit 71 accions de millora per als 81 registres fora d’especificacions.

e El grau de valoracié mitja dels responsables amb cada procés és 8. S’ha identificat que
dos processos (PR-ETSEQ-013, PR-ETSEQ-017) compten amb una valoracié per sota
de I'objectiu (7).

¢ S’identifica que no hi ha cap procés que incorpori indicadors d‘insercié laboral,
orientacié professional i mobilitat, que d’altra banda, si que formen part de I'Informe
de seguiment de centre.
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e Les modificacions introduides a cada fitxa de procés que, segons els apartats afectats,
es resumeixen a la Taula 3.1.

Taula 3.1. Modificacions introduides a les Fitxes de Procés segons els apartats
afectats

002/ 003/ 004/ 005/ 007/ 010/ 013/ 014/
015/ 017/ 019/ 020/

004/ 005/ 007/ 009/ 010/ 014/ 016/ 019/
020/

001 / 002/ 003/ 004/ 005/ 006/ 007/ 008/
009/ 010/ 013/ 014/ 015/ 016/ 017/ 019/
020/ 021/

001 /002/ 003/ 004/ 005/ 007/ 008/
009/013/ 014/ 015/ 016/ 017/ 019/ 020/
021/

003/ 005/ 006/ 007/ 008/ 009/013/ 014/
015/ 016/ 017/ 019/ 020/

001 /002/ 003/ 004/ 007/ 008/ 009/
010/013/ 014/ 017/ 019/ 020/ 021/

001 / 006/ 008/ 017/

001 /002/ 003/ 004/ 005/ 006/ 007/ 008/
009/ 010/ 013/ 014/ 015/ 016/ 017/ 019/
020/

003/ 004/ 007/ 009/ 010/ 014/ 016/ 017/
019/ 020/ 021/

002/ 003/ 004/ 005/ 006/ 007/ 008/ 009/
010/ 014/ 017/ 019/ 020/

002/ 003/ 004/ 005/ 006/ 007/ 008/ 009/
010/ 014/ 016/ 017/ 019/ 020/ 021/

3.3. Revisi6é del Manual de Qualitat

El Manual de Qualitat s'ha revisat per adequar-lo a la modificacié de I'Estatut de la URV, i
incorporar altres canvis derivats de |'actualitzacié de la plantilla del Manual per part del Gabinet
de Programacié i Qualitat.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

4. SEGUIMENT I PLANIFICACIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

4.1. Seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat 2021-22

La seglient taula mostra el Pla d’accions de millora del 2021-22 i el percentatge d'implantacio de

cada una d’elles.
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Taula 4.1 Seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat 2021-22

Ob Ob Ob Ob Ob

e

D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR EI s E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

j- 7 j- j- 7 Subob Codi Procedénci :)ggrtunlta Proposta de I';\;:;g:\saa Priorit Resp
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora - millora at :
1 .2 .3 .4 .5 millora terme
Millorar
perfil dels
estudiants
d'accés
(notes de
tall)
Prestigi /
visibilitat Sol-licitar al
respecte a | Obtenir/renova | VR
2018.1 | Contracte d'altres r segells competent la Direct Acreditacié EUR-
1 2 3 4 5 b 9-GEM- | programa universitats | internacionals | voluntat Alta Rgec ora g ACE planificada pel
1.3-M1 | (propis) nacionals i | de qualitat d'aconseguir curs 2021-22
internaciona | EUR-ACE la renovacio
Is. del label
Millorar la
ocupabilitat
nacional i
internaciona
| dels
egressat.
Millorar
perfil dels
estudiants Sol-licitar al
d'accés Obtenir/renova | VR
2018.1 | Contracte (notes de r segells competent la Directora Acreditacié EUR-
1 2 3 4 5 b 9-GEQ- | programa tall) internacionals | voluntat Alta RE Si ACE planificada pel
1.3-M1 | (propis) de qualitat d'aconseguir curs 2021-22
Prestigi / EUR-ACE la renovacid
visibilitat del label
respecte a
d'altres
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Codi

Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

universitats
nacionals i
internaciona
Is

Millorar la
ocupabilitat
nacional i
internaciona
| dels

Proposta de
millora

Accions a
portar a
terme

Priorit

at

Resp.

egressat.

Es

recomana

dur a terme

una revisio

so'bre. els En el cas de

criteris

d'avaluacié les PE es
2018.1 | Inf. Vista | del TFM i de | Modificar els | Passara d'un CMi PE i TFM: guia

1 k . cred. MPRL les pesos 60/40 a un Mitj Responsab NO docent canviades

MPRL- | (29/05/201 ractiques | establerts >0/50 i en el les del el curs 21-22
6.2-M2 | 9) therr?es cas del TFM TFM i PE P

respecte al d'un 70/30 a

P un 60/40

pes en la

qualificacio

final de la

valoracié de

tutor.

Actualitzar
2020.2 . e . els POA's de Els graus van
1- Normat‘|va_ Reduccp . Redulr I_a . les titulacions s RUSGCD reduir la seva
1 k de Docencia | presencialit | presencialitat . Mitja No -

ETSEQ- (art. 6.3) at al 40% iles TSQD presencialitat
1.2-M1 T ° Memories mitjana al 40%

quan s'hagin

62



Ob Ob Ob Ob Ob

j.
Pol
-

j.
Pol
. 2

j-
Pol
.3

j-
Pol
.4

j-
Pol
.5

Subob
j.

e

D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR EI s E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Codi

Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a
terme

de fer
modificacions

Priorit
at

Resp.

Establir un
barem per
Informes al
d'avaluacié | reconeixem Revisar la
5920'2 ggl-llziicitud de Ielg)t( deeriénci Normativa de | Canviar la Directora i Normativa de PE
1 k ARy P PE on es recull | redacci6 de Mitja Secretaria | No aprovada en JdC:
ETSEQ- | modificacio | a laboral de |, oot l'article 10 ETSEQ 21/07/21
1.5-M1 | GEQ-GEM | 6 ECTS per ianormadé
(21/07/202 | any
1) treballat a
temps
complet.
Millora
recuperada | Homogeneit Definir la nova
(2018.19- zar la web evitant Definir una
ETSEQ-2.1- |informacio duplicitats i web com a
2020.2 |\ M1)1i - dlspgnlble @ lamb I'objectiu fc?'nt unica Directora i Web ETSEQ
1- Requerimen | través de , " d'informacié s .
1 2 4 g d’homogeneitz Mitja Sots- No publicada el
ETSEQ- | t del Inf. Av. | les tres - a la que es )
o ar i donar una . . director 15/2/2022
2.1-M1 | Visita fonts ) < podra accedir
- .. | informacio .
externa d'informacio ! a traves
acreditaciéo | publica completa i d'enllacos
. . consistent
masters existents
(23/4/2021)
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Oportunita

Accions a

j- J- j- j- j- Subob Procedénci t de Proposta de T Priorit Res
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora p at p-
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
Fer
accessibles
els resultats | Crear un nou
Requerimen | dels titols a | apartat en la
2020.2 t del Inf. Av. | totes les secci6 de Definir la
1. |Visita webs que Qualitat de la | ubicaci6 dins Secci6 d'Indicadors
1 k ETSEQ- externa recullen web de de la web de | Mitja TSQD No de seguiment en la
>2-M1 acreditacio | informacio I'ETSEQ que qualitat i el web de Qualitat
' masters sobre ells, mostri els seu format
(23/4/2021) | afegint-los | Indicadors de
a la web del | seguiment
centre i la
del titol
. Incloure a Crear un nou
Requerimen la apartat en la
t del Inf. Av. | . .. | secci6 de Definir la
fE)ZO.Z Visita |nuf(t)):'ir:aaao Qualitat de la | ubicaci6 dins Secci6 d'Indicadors
1 k ETSEQ- externa gccessible web de de la web de | Mitja TSQD No de seguiment en la
2.2-M3 acreditacio els resultats I'ETSEQ que qualitat i el web de Qualitat
! masters de mostri els seu format
(23/4/2021) . L. Resultats de
satisfaccio - -,
satisfaccio
El
coborar
2020.2 de les Passar d'un sequiment de Informe de
1 K 1- Seguiment | titulacions seguiment de cegtre ue Mitia TSQD / No seguiment de
ETSEQ- | 2020-21 es fa de titulacions a un incor o(t]'i J RSIGQ centre aprovat per
3.1-M2 graus i de centre totesples JdC 19/12/2022
masters per ) -
separat titulacions
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Codi

Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a
terme

Definir
assighatures

Priorit

at

Resp.

Desen_volup clau amb un
ar accions ,
dirigides a gran numero
Millora - de
millorar la . ;
recuperada taxa de matriculats i
(2018.19- resposta de demanar al
ETSEQ-5.1- les P professorat
2020.2 | M2) A | responsable
. 1- Requerimen enquestes “gfn.e”t?r, a que cedeixi . f
1 3 ' ETSEQ- | t del Inf. Av. ‘Sj:tisfaccié lpef‘erf]'pjg'S‘;eeS” uns minuts | Wga  |RE/CM | No No es va fer
3.2-M2 | Visita e eealmen q " |de
externa t P |'assignatura
acreditacio entre els per tal que
masters estudiants I'alumnat
(23/4/2021) N !, respongui les
pero tambe
enquestes a
entre el ,
rofessorat l aula, a
P ’ traveés del
seu mobil
anZiQi\g::p Identificar en
Millora s la taula de
dirigides a . Fer el retorn
recuperada millorar la millores dels a l'alumnat
(2018.19- informes de
taxa de - en la
ETSEQ-5.1- seguiment s .
2020.2 | M2 resposta de Comissio de Procedencia
. ) | (columna Coordinacié identificad
: 1- Requerimen | <2 “Procedéncia porcinacio iy identificada
1 3 i ETSEQ- | t del Inf. Av. enquestes millora”) d al'umna_t, de | Mitja RE / CM No
. de la titulacid o Retorn a les
3.2-M3 | Visita satisfaccio aquelles que enla comissions parcial
externa - ' | provinguin de N P
PR especialmen . Comissio
acreditacio t les aportacions d’Ensenvame
masters entre els dels delegats, nt y
(23/4/2021) : tutories, ’
estudiants, L
\ , | comissions, etc
pero també
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j- j- 3. 3. j. Subob Procedeénci DRSS Proposta de A Priorit
N (ofe} " tde h portar a Resp.
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora at
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
entre el
professorat.
A l'alumnat .
de master Afegir la
; pregunta
se i “Estic
2020.2 pregunta Incorporar una | satisfet/a
1- Seguiment per la seva nova riaregunta amb el grau Nova pregunta
1 3 ! ETSEQ- | 2020-21 zi:'sﬂzcc'o en I'enquesta d'introduccid Mitja TSQD Eng. | No incorporada
3.2-M7 erspectiva de titulats de la
g p perspectiva
€ genere, de génere en
pero als la titulacio”
titulats no
Millorar la
. recollida Incorporar
Requerimen sistematica Incorporar la els resultats
t del Inf. Av. | 7. -, | informacié d’aquells
2020.2 - d'informacié - | s
1- Visita sobre la sobre insercié | items dels Incorporacio de la
1 k externa : Lo laboral dels quals Mitja TSQD No Taula C.9.1 a
ETSEQ- PR insercid i la h ,
3.2-M8 ac!'edltauo situacié egrlt-?‘ssats disposem de I’Annex C
masters professional realitzada per df'ades
(23/4/2021) dels AQU. disgregades
per titulacio.
egressats.
2020.2 El Quadre Implementar
. Implementar el uadre de
1 2 a 1- Seguiment de ngdre de el Quadre de Alta TSQD/ No cQomandament
ETSEQ- | 2020-21 comandame comandament comandamen RSIGQ definit
3.3-M1 nt esta en t
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Ob Ob Ob Ob Ob

Oportunita

Accions a

Procedeénci Proposta de Priorit
" tde portar a
a millora .
millora
procés
d'elaboracié
Enviat mail a
Millora . Sol:licitar al Sogues 19/7/22
2020.2 |fecuperada | La f\gi't'ﬁiiz.o de |SREdaue
1- "~ 1(2018.19- generacio dades d'e- I'extraccié de SRE / Ens van enviar en
ETSEQ- ETSEQ-5.1- | de les tutories i el seu dades sigui Alta GPQ Or SI excel 8 dades del 50%
M5) dades d'e- ; en format ’ 20-21 per6 no es
5.1-M2 : posterior . -
tutories tractament Excel enlloc total la informacié
Inf. PAT ) de PDF. gue posem a
I'Informe PAT
L'enquesta
de titulats
Fn-l;iEQo:ao Redactar una
ca P Incorporar pregunta de
2020.2 prggunta aquespts Gos | satisfaccio
1- Seguiment ; amb la Fira s Noves preguntes a
ETSEQ- | 2020-21 sobre la |'tems a d'ocupacio i Mitja TSQD Eng. | No incorporades 100%
satisfaccio I'enquesta de
5.1-M5 - ) una altra
amb la Fira | titulats. .
d'ocupacio amb Alumni
ocup URV
ni amb
Alumni
URV.
Avangar en Planificar i
2020.2 la Oferir formacio | implantar els Modul
1- Requerimen incorporacio | en violéncies moduls de Rble Sensibilitzacié en
ETSEQ t qu islatiu de la sexuals i formacié en Mitja Igualtat i No violéncies sexuals 100%
G-1.2- 9 perspectiva | micromasclism | els 3 primers Directora en els 3 API's o PI
M1 de génere es cursos dels de les titulacions
en els graus graus
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ol Bl el el el Oportunita Accions a
j. j. j. j. j. Procedeénci t de Proposta de portar a Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol a millora ) at
millora
Agendar al
calendari la
proposat de
Realitzar un dues dates
No es minim d'una per fer les
. deixava reunié per reunions.
f?zo'z ?llclzlgi:r)?erada constancia sem_estre, _ Establir un GEBA-GTBA DG: 2
1 3 ETSEQ | (2019.20- en una acta | realitzar 'acta i | format d'agt,a Mitja RE No Del / 3 PDI 83%
G-5.1- | ETSEQG- de les desar-la en la | per la reunid. GEM: 1 Del / 1 PDI
M2 5.1-M1) reunions carpeta Fer GEQ: 0 Del / 3 PDI
’ fetes amb SharePoint PR- | recordatoris
els delegats | 009 per que els
corresponent RE/CM pugin
les actes a
I'espai
corresponent.
Millorar
I'accessibilit | Crear un nou
at dels apartat en la Mostrar
. resultats seccié de aquest nou
2020.2 sggr?:fmzc académics | Qualitat de la a'par_tat per
1- Visita gweéiters ;’.Vs.[l?s(ég que It'llit:tlblri?:n i Secci6 d'Indicadors
, , gy B o
1 5T§E§ g)c(:zcz?t?acié actualment | mostri els enllagar-ho Mitja TSQD No aisedgeuglearl]ittaetn la | 100%
M1 ’ masters sota} resuIFat§ _tambe er_mlla
(23/4/2021) I'epigraf academics, informacio de
“qualitat” i | sota I'epigraf qualitat dels
només a la | Indicadors de | titols
web de la seguiment
URV
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Oportunita

Accions a

j. j. j. j. j. Procedeénci Proposta de Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol a millora - c_Ie el E at
millora
Baixa
participacio
dels Definir el
2020.2 | Millora estudiants Fomentar la mecanisme Tots els masters
1- recuperada |enels figura del d'eleccié dels excepte el MEFCO
1 3 ETSEQ | (2019.20- diferents delegat o delegats i Mitja CM No que disposa de 100%
M-5.1- | ETSEQM- organs de delegada implementar- tutora que actua
M3 5.1-M1) representaci ho com a delegada
6 de la
Universitat i
de I'Escola
Agendar al
calendari la
proposat de MEAISE: 4 Est/ 3
Realitzar un dues dates PDI
No es minim d'una per fer les MECST: O Est/ 6
. deixava reunié per reunions. PDI
f?zo'z rcalllgg?arada constancia sem.estre,' | Establir un MEFCO: 2 Est/ 3
1 3 ETSEQ | (2019.20- en una acta | realitzar I'acta i | format d'acta Mitja cM No PDI . 75%
M-5.1- | ETSEQM- de les desar-la en la | per la reunio. MEQ: 2 Est / 2 PDI
M4 5.1-M1) reunions carpeta Fer MGET: 0 Est/ 0
’ fetes amb SharePoint PR- | recordatoris PDI
I'alumnat 009 per que els MNMP: 2 Est / 2
corresponent RE/CM pugin PDI
les actes a MPRL: 1 Est / 3 PDI
I'espai
corresponent.
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j- j- 3. 3. j. Subob q Procedeénci DRSS Proposta de A Priorit
N Codi " tde h portar a Resp.
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora at
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
Actualitzar el ﬁqc:)l;“(f:i'g:gige
Ei‘:]fdeiter‘fga:a 2020.21_GEBA_1
Reflexionar P aprovada per JdC
- per incorporar
2020.2 sobre on | la perspectiva 7/6/2021
1- ' Reguerimen | €°M de aénere i Tramitar la En les
1 3 j querim treballar la ge Sol-licitud de | Mitja RE No assignatures:
GEBA- |t legislatiu . definir les e .
perspectiva - modificacio Avantprojectes
1.1-M1 s assignatures N
de genere ) Integrats (API's) de
on afegir el :
en el grau ler, 2ni 3er, les
resultat [
d'aprenentatge Practiques Externes
. i el Treball de Fi de
vinculat.
Grau
Activar
gvangar en Ioaigltgij\;\aatura Sol-licitar
2020.2 . . |opt I'activacié Assignatura
. incorporacio | “Genere,
. 1- Requerimen N . | quan es " . ofertada el curs 21-
1 3 j L de la Ciencia i Canvi ; Mitja RE Si )
GEBA- |t legislatiu . . revisa el POA 22 en la guia
perspectiva | Social” de 3
1.2-M1 X del curs docent
de genere ECTS, seqiient
en el grau transversal a 9
tota la URV.
Actualitzar el -
Sol-licitud de
Eicr:'?cz?:gr?ga:a modificacid
Reflexionar per iFr)1corporar 2020.21_GTBA_1
2020.2 sobre on i la perspectiva T . | z;pgo;g;li per JdC
. 1- Requerimen com de génere i ra”?'t.ar a o /6/
1 3 j . - treballar la g Sol-licitud de | Mitja RE No En les
GTBA- |t legislatiu - definir les dificacio - .
1.1-M1 persE)ectlva assignatures modificacio asmgnatu_res.
' de genere on afeqir el Avantprojectes
en el grau 9 Integrats (API's) de
resultat :
d'aprenentatge 1e‘r | 2n, les
. Practiques Externes
vinculat.
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Ob Ob Ob Ob Ob

j- j- 3. 3. j. Subob

(ofo]

Pol Pol Pol Pol Pol j.
cdb (o2 o8 [od) [0

Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a
terme

Priorit

at

Resp.

i el Treball de Fi de
Grau
Activar
gvangar en Ioaizsalt?\?:tura Sol-licitar
2020.2 . | oPt I'activacié Assignatura
1 3 1- Requerimen Ljné:?gporacm C?::c?;ei, Canvi | duan es Mitia RE Si ofertada el curs 21-
J GTBA- |t legislatiu . im revisa el POA ] 22 en la guia
perspectiva | Social” de 3
1.2-M1 X del curs docent
de genere ECTS, -
seglient
en el grau transversal a
tota la URV.
L'assignatur
. | a optativa
Recomanaci 20735201
ons de “Direccid i
I'Informe de 7 .
visita de Gestid Re‘dwr els
2020.2 |, . .. | d'Empreses” | credits de Sol-licitud de
|"'acreditacio o . S
1- 23/04/2021 | de 4.5, es Direccid i Tramitar la modificacid
1 k MEAISE i Draft comparteix | Gestid Sol:licitud de | Mitja CM No 2020.21_MEAISE_1
-1.2- Accreditatio amb el d'Empreses” modificacid aprovada per JdC
M1 MEQ, siels |de4.5a3 16/3/2021
n Report di
ASIIN estudiants ECTS.
o del MEAISE
(Criterion | ien f
1.3) a trien fan
) 1.5 ECTS
mes
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j- j- 3. 3. j. Subob Procedeénci DRSS Proposta de A Priorit
N (ofe} " tde h portar a Resp.
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora at
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
Apartat:
4.2.
Requisits
d'accés i
admissid Apartat: 4.2.
La Canviar el
coordinador | redactat de
2020.2 a de master | I'apartat del Sol-licitud de
1- Seguiment | no té les requeriment Tramitar la modificacid
1 MEAISE | de la competénci | del nivell B2 a | Sol:licitud de | Mitja CM No 2020.21_MEAISE_1
-1.2- titulacio es ni les una entrevista | modificacio aprovada per JdC
M2 eines per on s’avalua la 16/3/2021
avaluar el comprensié
nivell de oral del
lectura i candidat.
escriptura
d’angles
dels
candidats.
Avangar
continguts
d’aquestes
:s;é%r;astuzee Virtualitzar una
a part de 4 de
comenci la les
2020.2 . docencia de assignatures . SoI-I!c'ltud. ,cle
1- Seguiment les e formen Tramitar la modificacio
1 4 d MEAISE | de la assignature q Sol-licitud de | Mitja CM No 2020.21_MEAISE_2
; L. part de la e g
-1.2- titulacio s matéria modificacio aprovada per JdC
M3 'obllga.torles Optatives Bloc 7/6/2021
i reduir la b -
N d’Homogeneitz
carrega -
) acié
lectiva
durant les
segona
meitat del
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Ob Ob Ob Ob Ob

Oportunita Accions a

j- J- j- j- j- Subob . Procedénci Proposta de Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol j. ] a millora - dﬁ millora el E at ST
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
primer
quadrimestr
e
3i5.5
Actualitzar el Memoria
redactat de la modificada amb
Reflexionar competéncia informe favorable
: per del 04/02/2022
sobre on i :
2020.2 com Incorporar la incorporar la
1- Requerimen | treballar la ers thiva de perspectiva S'incorpora el RA
1 3 j MECST £ qu iclatiu erspectiva péneF:'e en el de génere i Alta CM No de génere en
-1.1- 9 persp g€l definir les |'assignatura
de génere master - y
M1 en el assignatures Elaboracio,
master on afegir el Planificacié i Gestio
resultat de Projectes de
d'aprenentat R+D+I (Docnet 22-
ge (RA) 23)
vinculat.
Oferir la
possibilitat de Sol-licitud de
cursar el . modificacid
2020.2 master en Tramitar la 2020.21_MECST 1,
. Adaptar el - Sol-licitud de g
1- Seguiment master a les modalitat modificacié i 2, 3 i 4, aprovades
1 4 d MECST | de la . virtual o difi | Mitja CM No en varies JdC i
-1.2- titulacié necessitats semipresencial modificar fa Memoria
de l'alumnat | ; - memoria a la o
M1 i canvis en el modificada amb
, . SEDE .
pla d’estudis, informe favorable
competéncies i del 04/02/2022
continguts
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ol Bl el el el Oportunita Accions a
j. j. j. j. j. Procedeénci t dpe Proposta de ortar a Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol a millora - p
millora
Apartat:
4.2,
Homogeneit Sol-licitud de
zar en tots modificacid
2020.2 els masters | - rtat; 4.2 | Lramitarla 2020.21 MECST 3,
. de I'ETSEQ ] Sol-licitud de
1- Seguiment ol Actualitzar la modificaci6 i aprovada per JdC
1 MECST | de la comprovacio e Mitja CM No 16/3/2021 i 100%
- - redactat de ; modificar la L
-1.2- titulacio del nivell B2 o Memoria
com es memoria a la e
M2 . | per part del CM modificada amb
comprovara SEDE inf £ |
en cas de informe favorable
- del 04/02/2022
no acreditar
el nivell B2
d’anglés
Aprofitar les
2020.2 El Millorar la accions de
1- Seguiment | percentatge captacié de captacio de cM 14.5 QdC: 20-21:
1 2 3 4 MECST | de la de dones al P I'Escola per Mitja - L. No 3,57%; 21-22: 50%
. . \ dones en el ) Direccio
-1.3- titulacio master es . millorar 7,14%
L master ,
M1 baix I'alumnat de
nou ingrés
Els Forums
dﬁed(eagavtan Sol-licitud de
2020.2 qreveure Eliminar els Tramitar la modificacié
’ . prev \ Sol-licitud de 2020.21_MECST_4,
1- Seguiment realitzar no | Forums com a modificacio i abrovada per 1dC
1 MECST | de la van estar metodologia i ., Mitja CM No p p - ._|100%
. . - . modificar la 7/6/2021 i Memoria
-6.1- titulacio seguits amb | sistema o e
) L. memoria a la modificada amb
M1 la d’avaluacié .
articipacié SEDE informe favorable
particip del 04/02/2022
que
s'esperava

74



Ob Ob Ob Ob Ob

ESCOLA TECNICA SUPERIOR EI s E Q

D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Oportunita

Accions a

j- J- j- j- j- Subob Procedeénci t de Proposta de T Priorit Res
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora p at p-
.1 .2 .3 .4 .5 miflora terme
Sol-licitud de
Incorporgr la modificacio
perspectiva de 2020.21_MEFCO_1
2020.2 | Requerimen | Revisié del ﬁqeénsirei en ¢! aprovada per JdC
1- t legislatiu i | mapa de Tramitar la 7/6/2021
1 3 j MEFCO | Seguiment competénci Fer canvis en Sol-licitud de | Alta CM No
-1.1- de la es del la distribuci modificacio S’incorpora el
M1 titulacio master da IIStCrITAtK':IgT resultat
eﬁ |ZS 1CTs d'aprenentatge
assignatures. _ci[e:Ngljenere en el
No s’utilitza | Canviar la Sol:licitud de
2020.2 la metodologia modificacio
1 |sequmen: | Tetodolooa | Sessone - rramar 202021 MErCot
1 MEFCO | de la S tiains Eboraqtori Sol-licitud de |Mitja | CM No 75’6 5021 P
-6.2- titulacio p a ; modificacio
M1 de V|r‘tual per
laboratori Practiques Canvis fets en la
virtual Informatiques. memoria
Separar en | Afegir la ﬁ;‘g;:;‘éggﬁe
2020.2 les Defensa com 2020.21 MEFCO 1
1- Seguiment | activitats activitat Tramitar la a rO\;ada_ er JdC !
1 MEFCO | de la formatives | formativa i Sol-licitud de | Mitja | CM No 75’6 12021 P
-6.2- titulacio del TFM la sistema modificacio
M2 part de d'avaluacié del )
Defensa TFM. ﬁqaenn\;:‘)srif:ts enla
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j- j- 3. 3. j. Subob q Procedeénci DRSS Proposta de A Priorit
N Codi " tde h portar a Resp.
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora at
.1 .2 .3 .4 .5 millora terme
Sol:licitud de
Revisar els modificacid
S'ofereixen diferents 2020.21_MEQ_2,
3 lans aprovada per JdC
Requerimen | assignature | Oferir mes de S'estudis (i 7/6/2021
t del s optatives |9 ECTS els seus
Accreditatio | que sumen | d’optatives . 3 noves optatives:
2020.2 n Report els perque els horaris) per Tecnologies
1 K I-MEQ-| rqriy mateixos estudiants escollir Alta M No Energétiques
1.2-M1 o N ] : quines son
(Criterion credits que | puguin triar en les que Emergents, del
1.3) els funcié dels S,adl e MEAISE;
16/03/2021 | estudiants seus interessos més cqom a Nanobiotecnologia,
han de - del MNMP;
optatives del A
cursar MEQ Seminaris
’ Multidisciplinaris,
del MNMP
ReV|_sar Canvis en les
contlnguts,. materies 5.5:
Informe de ?f;?sdtgﬁgf Matéria: Sol-licitud de
2020.2 visita de d’avaluacio Ciencias de la | Tramitar la modificacio
1 k 1-MEQ- I'acreditacié | arran ' | Ingenieria Sol-licitud de | Mitja CM No 2020.21_MEQ_2,
1.2-M2 23/04/2021 | d’unes Quimica modificacio aprovada per JdC
observacion Tramitar la 7/6/2021
s de Sol-licitud de
" modificacid
l'informe
Apartat:
4.2.
flomogeneit | Apartat: 4.2 Sol-licitud de
2020.2 | Seguiment els masters Actualitzar la Tramitar la modificacid
1 1-MEQ- | de la de I'ETSEQ comprovacio Sol:licitud de | Mitja CM No 2020.21_MEQ_2,
1.2-M3 | titulacié ol del nivell B2 modificacid aprovada per JdC
redactat de per part del CM 7/6/2021
com es
comprovara
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j- j- 3. 3. j. Subob Procedeénci DRSS Proposta de A Priorit
N (ofe} " tde h portar a Resp.
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora in millora at
.1 .2 .3 .4 .5 millora LChiul
en cas de
no acreditar
el nivell B2
d’angles
La CPOA
permet una Sol:licitud de
f(_)ZO.Z Seguiment | adaptacid Qgggrt\iiralaa Tramitar la modificacid
1 4 d de la extraordinar - Sol-licitud de | Alta CM No 2020.21_MGET_1(2
MGET- itulacio ) lini format en linia dificacio d d
1.2-M1 titulacio iaenliniaa | 1Q modificacio , aprovada per JdC
causa del 7/6/2021
COVID-19
Apartat:
4.2,
E:rn;c:‘gfontzlt Sol-licitud de
els masters Tramitar la modificaci6
2020.2 de IETSEQ | APartat: 4.2 1 g, icitud de MGET_1_2_2022.0
1- ' Seguiment ol Actualitzar la modificaci6 i 2.07, aprovada per
1 MGET- de la redactat de comprovacio modificar la Mitja CM No JdC 15/2/2022 i
titulacio del nivell B2 L Memoria
1.2-M2 com es memoria a la o
comprovara per part del CM SEDE modificada amb
en cgs de informe favorable
- del 20/04/2022
no acreditar
el nivell B2
d’anglés
Apartat: Apartat: 4.2
4.2. Actualitzar com .
2020.2 . Homogeneit | a criteri . SOI-I!C,'tUd. ,cle
1- Seguiment zar en tots | d'admissié aue Tramitar la modificacid
1 de la . ; 4 sol-licitud de | Mitja CM No 2021.22_MNMP_2 i
MNMP- | . . els masters | el nivell minim e,
titulacio \ . AR modificacio 3, aprovades per
1.2-M1 de I'ETSEQ | d'angles sigui 3dC 10/5/2022
el mateix un B2, la seva
nivell minim | comprovacioé i
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Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

d'anglés
(B2) i el
redactat de
com es
comprovara
en cas de
no
acreditar-lo.

Proposta de
millora

el valor en els
criteris de
seleccio.

Accions a
portar a
terme

Priorit

at

Resp.

2020.2
1-

MNMP-
1.3-M2

Requerimen
t del Inf. Av.
Visita
externa
acreditacio
masters
(23/4/2021)

Efectuar
una reflexié
que derivi a
la presa
d'accions
concretes
per
fomentar
I'augment
de la
matricula al
MNMP i al
MGET i la
cobertura
de tota la
oferta

Reduir les
places ofertes
de 30 a 25

Tramitar la
sol-licitud de
modificacio

Alta

CM

No

Sol:licitud de
modificacio

2021.22_MNMP_1
aprovada per JdC

19/10/2021

El 20-21 hi havia
una ratio de 0,37
(11 nou ingrés) i
hem passat a una
ratio de 0,64 al 21-

22 (16 de nou
ingrés).

2020.2
1-

MNMP-
6.2-M1

Comissio
professorat

Facilitar als
membres
dels
tribunals de
TFM la
qualificacid
dels TFMs
amb les
rabriques

Afegir un full
Excel
inscrustat al
document
Word de les
rubriques per
facilitar
I'avaluacio

Nou
document
Word per les
rubriques

Mitja

CM

No

Nou document fet
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Ob Ob Ob Ob Ob

j. j. j. j. j. odi Procedeénci :)dp:rtunlta Proposta de A;:‘l:g:saa Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora ) p at
millora
Sol-licitud de
modificacid
2020.21_MPRL_1,
aprovada per JdC
1/12/2020
S’incorpora el
resultat
Reflexionar d'aprenentatge
sobre on i de génere en 5
2020.2 com Incorporar la Tramitar la assignatures:
1 3 j 1- Rquerm_qen treballar_la p(‘erspectlva de Sol-licitud de | Alta cM No Segure.tat en gl 100%
MPRL- |t legislatiu perspectiva | genere en el modificacié Treball; Medicina,
1.1-M1 de génere master Ergonomia i
en el Psicosociologia
master aplicades a la
prevencio;
Especialitzacio en
Seguretat en el
Treball;
Especialitzacié en
Psicosociologia; i
TFM. Docnet del
21-22
Sol-licitar a .
) : P Escola: Fet en
Requerimen |\ .. Oferir les direccions I'apartat Escola -
t del Inf. Av. | V€9 L informacio dels dos P \ -
2021.2 |, informacid . . Reserva d'espais
5. Visita sobre les sobre els departament Directora i d'Escola i
1 k externa : . recursos s principals Mitja Sots- No 50%
ETSEQ- PR instal-lacion ) ) Departaments
acreditacio : materials que director
2.1-M1 N S i recursos . - - .
masters materials disponibles per | incorporin la Departaments:
(23/4/2021) a la docéncia descripcio p )
pendent
dels seus
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Ob Ob Ob Ob Ob
S SN RN (RN R

Pol Pol Pol Pol Pol

Procedénci
a millora

Oportunita
tde
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a

recursos
docents a la
seva web.

Pel que fa als
espais
responsabilita
t de I'Escola,
es creara un
apartat on es
pugui
consultar les
seves
caracteristiqu
esi
disponibilitat.

Priorit
at

2021.2
2_

ETSEQ-
2.1-M2

Equip
directiu

Difondre de
manera
efectiva
I'activitat en
docéncia,
recerca i
transferénci
a de I'Escola

Promoure la
difusié de les
activitats de
doceéncia,
recerca i
transferéncia
tecnologica

Vincular les
noticies dels
departament
s vinculats a
I'Escola
perquée
apareguin
també a la
web de
I'Escola

Calendaritzar
les noticies a
publicar
vinculades a
cada
titulacid/activ
itat
gestionada
per algun

Alta

Subdirecto
r

No

Fet

100%
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Oportunita

Accions a

j- j- 3. 3. j. Subob Procedeénci t de Proposta de T Priorit Res
Pol Pol Pol Pol Pol j. a millora millora millora ferme at p-
cdb (o2 o8 [od) [0
carrec de
I'Escola
Consolidar
2021.2 la Dinamitzar el
2- Equip col-laboraci Reprendre . Reunio feta el
12 4 1> |h ETSEQ- | directiu gambel | Ol l'activitat Alta | Directora | No 15/09/2022
3.2-M3 sector
empresarial
Aprovar els
Millorar els C':'ter.'s L.
indicadors g assignacio
: e L
de Establir uns Aprovacio dels
2921'2 Revisi6 del professorat | criteris g;olflcla;_ssolggt Criteris d'assignacio
1 k ETSEQ- | PR-021 permanent i | d'assignacio de er JdC i Mitja Directora No del professorat de
4.1-M1 professorat | professorat de znviar-ho als I'ETSEQ en la JdC
) doctor de I'ETSEQ 15/02/2022
les Departament
titulacions sque
imparteixen
docéncia
Despertar
vocacions Participar en el Demanar
2021.2 tecnologiqu | projecte col-laboracion
5. es en INSPIRA en s per ser Rble
Reunions de | centres de | centres de s o 18 escoles i 930
1 2 3 4 f ETEE:S direccio primaria i primaria i Q:n:t‘_::aef Mitja g?rztcatgl:)al No participants
) secundaria | secundaria per | ;
M2 finangament
per promoure les ala URV
promoure STEM '
les STEM
Reflexionar Actualitzar el Sol-licitud de
2021.2 sobre on i redactat de la Tramitar la modificaci6
1 3 . 2—GEM- Requerimen com competéncia Sol-licitud de | Mitia RE No 2020.21_GEM_1
J t legislatiu per incorporar e J aprovada per JdC
1.1-M1 treballar la ; modificacio
erspectiva la perspectiva 1/12/2020
persp de génere i En les
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Codi

Procedeénci
a millora

Oportunita
tde
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a
terme

Priorit
at

Resp.

de génere definir les assignatures:
en el grau assignatures Projecte Integrador
on afegir el Ii Projecte
resultat Integrador II
d'aprenentatge
vinculat.
. Sol-licitud de
A litzar el o g
recggitatt?jeela modificacio
N 2020.21_GEQ_1
Reflexionar com'petenaa aprovada per JdC
sobreoni [ P=F '”Corpg.rar 10/12/2020
2021.2 Requerimen com daepge;gfg ilva Tramitar la En les
1 3 j 2-GEQ- t legislatiu treballar la definir les Sol-licitud de | Mitja RE No assignatures:
1.1-M1 perspectiva assignatures modificacid Avantprojectes
de génere feair el Integrats (API's) de
en el grau on ategir ler, 2ni 3er, les
resultat [
d'aprenentatge Practhues Exte_rnes
. i el Treball de Fi de
vinculat.
Grau
Les taxes
de Modificar la
graduacio i |taxa de
abandonam | graduacié d'un Sol-licitud de
2021.2 ent fixades |60 a un 55%. | Tramitar la RE i modificacid
1 2-GEQ- | Seguiment en la Modificar la Sol-licitud de | Alta Directora Si 2021.22_GEQ_1
6.3-M1 memoria taxa modificacio aprovada per JdC
estan d'abandoname 10/5/2022
allunyades |ntd'un 20 a un
de la 30%.
realitat
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Procedeénci
a millora

(ofo]

2021.2
2-
MEAISE
-6.2-
M1

Enquestes
alumnat

Oportunita
tde
millora

En les
enquestes
de
|'assignatur
a
“Renewable
Energy
Technologie
s” es rep
com a
comentaris
que
desitjarien
veure més
exemples
practics, i
pels
estudiants
amb un
background
més
allunyat els
costa seguir
|"assignatur
a, sobretot
la part
electrica.

Proposta de
millora

Augmentar el
treball practic i
donar més
suport als
estudiants amb
un perfil més
allunyat,
sobretot de la
part eléctrica.

Accions a
portar a
terme

Dedicar més
temps de les
classes a
treball
practic.
Major
acompanyam
ent a
estudiants
amb un perfil
més allunyat.
Incloure
material
addicional
pels
estudiants
que volen
aprofundir
més.

Gravar uns
videos amb
la part de
fonaments de
la part
eléctrica
perque la
tinguin
sempre com
a referéncia.

Priorit
at

Mitja

Resp.

Professora
t de
|"assignatu
ra

No

S'ha aconseguit
millorar els
resultats
académics: en el
curs anterior les
notes de la part
eléctrica se
situaven en la
forquilla 5-6 i 6-7, i
en aquest curs
s’han desplagat cap
a la forquilla 7-10
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Segons es mostra a la Taula 4.1, es van definir 55 accions de millora durant el curs 2021-22
(font: Id. 8.X Quadre de comandament), vinculades als 5 objectius de qualitat de I'Escola. Com
es mostra a la Taula 4.2, el grau d’acompliment global ha estat del 94% (font: Id. 8.1 Quadre
de comandament), amb 47 de les 55 accions (85,45%) realitzades en la seva totalitat. L'analisi
per objectius (Taula 4.3), amb el nombre d’accions planificades i el nivell de consecucid, indica
que per a tots ells, a excepcid de I'Objectiu 3, el grau d’acompliment de les accions planificades
ha estat superior al valor objectiu del 90%. En el cas de I'Objectiu 3, que fa referéncia a la
promocié dels valors i objectius de I'Escola entre els seus membres, no s’ha aconseguit
incrementar el percentatge de dones entre I'alumnat d’alguns dels masters de I'Escola. Les
altres accions que no s’han desenvolupat completament inclouen:

e Les adrecades a millorar la participacié de I'alumnat i el professorat a les enquestes de
satisfaccio.

o Deixar constancia de les reunions amb delegats i delegades a través d’actes per
algunes de les titulacions.

e Afegir a la informacié publica la descripcié dels recursos docents, especialment la
referida als laboratoris.

Per a totes elles s’ha estes el termini d’execucid al curs 2022-23 per tal d’aconseguir completar-
les en la seva totalitat.

Taula 4.2. Grau d'acompliment dels objectius del curs 2021-22. Resultat global

Valor objectiu
Id. Indicador Curs 19-20 | Curs 20-21 Curs 21-22 | (V.0)

Grau d'implantacié accions de
millora del SIGQ

8.1 i ) ) 92% 94% 90%
(accions implantades/accions
proposades)

8.2 Ndmero d'accions de millora 43 47 55 NA

proposades

84



ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D'ENGINYERIA QUIMICA els EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22
Universitat Rovira i Virgili

Taula 4.3. Grau d’acompliment dels objectius del curs 2021-22. Resultat per objectiu

Curs 21- Valor objectiu
Id. Indicador Curs 19-20 | Curs 20-21 | 22 (v.0)

Grau d'assoliment anual
1.1 dels objectius de qualitat | 92%
(Objectiu 1)

94% 90%

Numero d'accions de
millora vinculades a

1.2 I'objectiu de qualitat 43 55 N/A

(Objectiu 1)

Grau d'assoliment anual
1.1 dels objectius de qualitat | 90%
(Objectiu 2)

94% 90%

NUmero d'accions de
millora vinculades a

1.2 I'objectiu de qualitat 5 9 N/A

(Objectiu 2)

Grau d'assoliment anual
1.1 dels objectius de qualitat
(Objectiu 3)

87% 90%

Numero d'accions de
millora vinculades a

1.2 I'objectiu de qualitat 14 22 N/A

(Objectiu 3)

Grau d'assoliment anual
1.1 dels objectius de qualitat | 92%
(Objectiu 4)

95% 90%

NUmero d'accions de
millora vinculades a
1.2 I'objectiu de qualitat 6 3 11 N/A

(Objectiu 4)

Grau d'assoliment anual
1.1 dels objectius de qualitat | 100% NA 100% 90%
(Objectiu 5)

Numero d'accions de
millora vinculades a
1.2 I'objectiu de qualitat 3 0 3 N/A

(Objectiu 5)
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4.2, Planificaci6 dels objectius de qualitat i revisio de la politica de qualitat
del curs 2022-23

El resultat del procés de revisid i seguiment dels objectius de qualitat del curs 2021-22 no ha
generat cap canvi en la Politica de Qualitat de cara al curs 2022-23. Val a dir que el que s’ha
vist modificat han estat els subobjectius, als quals s’han afegit els dos seglients:

e Establir aliances amb universitats internacionals de prestigi
e Potenciar el perfil professionalitzador de les titulacions de I'ETSEQ

El seu alineament amb els objectius de I'Escola queda recollit al Quadre d’Objectius-
Subobjectius del curs 2022-23. D’altra banda, com a resultat dels canvis en |'equip rectoral,
la URV te previst revisar durant el curs 2022-23 la Politica de Qualitat de la URV, i definir un
nou conjunt d’objectius de qualitat. Aixod fara necessaria una revisio dels objectius estratégics
de I'ETSEQ, i del seu alineament amb els nous objectius institucionals.

La concrecio dels objectius de qualitat del curs 2022-23 s’evidencia en les 71 accions de millora
incloses a la Planificacio dels objectius de qualitat del 2022-23 (Taula 4.4) que, en relacié als
objectius es desglossen en 70 per I'Objectiu 1, 8 per I'Objectiu 2, 35 per I'Objectiu 3, 7 per
I’Objectiu 4 i 1 per I'Objectiu 5. Pel que fa a les activitats amb les que estan associades,
s'identifica que 36 tenen caracter transversal i estan vinculades a I’'Escola, 13 son especifiques
de titulacions de grau, mentre que 22 impliquen de forma concreta a les titulacions de master.

Com a conclusié final, s’identifica el SIGQ de I'ETSEQ com una eina madura i forca estable,
integrada plenament en el funcionament diari de I’Escola. Els seus processos descriuen de
forma efectiva les accions a realitzar i les evidéncies a recollir associades a totes les tasques
necessaries per assolir els objectius de I'Escola i garanteixen el principi de millora continua.
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Taula 4.4. Planificacio dels objectius de qualitat 2022-23

Ob Ob Ob Ob Ob
j» |3 |i- 3. 3. Sub
Pol Pol Pol | Pol Pol obj.
.1 .2 .3 .4 .5

Procedénci
a millora

Accions a portar a Priorit
terme at

Oportunitat de
millora

Proposta de millora

La DT 1a del nou RD

2021.22- .
DG Requerimen | 220000 Crave qe | SOPta per lextina | qlE TR S S nds (A |REL g
fEl(_)l{/I(iTBA- t legislatiu 180 ECTS a 240 ECTS, del GTBA. d'estudis Directora
! o extingir-los.
L'assignatura
Biotecnologia de 3
2021.22- s ECTS repeteix .
DG C,omlssw continguts de EI|n_1|nar aquesta o N _
GEQ/GTBA- galumnat I'assignatura de a§5|gna_tura del pla Fer la peticio a SGA Mitja RE Si
el DG d’estudis
1.2-M1 Fonaments de
Bioquimica i
Biotecnologia
Requerimen
t del Inf. Av. | Incloure informacid
2020.21- Visita detallada i Publicar I'experiéncia Definir com el PDI haura
ETSEQ-2.1- | externa actualitzada sobre el rofessional del PDI d'introduir aquesta Mitja GPQ i SRI|Si
M2 acreditacio professorat a la P ssiona informacid i on.
masters informacid publica
(23/4/2021)
Requerimen Crear un dashboard
2020.2 t.d(.el Inf. Av. Incloure a la especific amb els finir I
E'(I)'Sg. 1- Visita informacié publica resultats de les !De inir l'estructura, . GPQ enq. | .
Q-2.2- | externa - - informacid i ubicacié del | Mitja ) Si
M2 acreditacié access_lble e_I§ resultats d!feren_ts enquestes dashboard i SRI
masters de satisfaccio disponibles per cada

(23/4/2021)

titulacio
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Procedénci
a millora

Oportunitat de
millora

Hi ha hagut canvis en

Proposta de millora

Accions a portar a

Fer I'adaptacio als

Priorit
at

2020.21- . la normativa en . S
1 K ETSEQ-3.1- Seguiment mateéria d'universitats Adaptar_els processos | canvis I_e,glslatlus durant Mitja TSQD / No
2020-21 . D als canvis legislatius la revisio dels processos RSIGQ
M1 i la modificacio de del SIGQ
|'Estatut URV ’
Definir el percentatge
Es publiquen en els minim de participacié
2020.21- Seguiment Isr:efol:mwe;n(giotes les I/grdt:Ir:ic:erfr:rosgglli’cs Demanar al GPQ que es
1 3 i ETSEQ-3.2- g 9 ; p p defineixi un valor comu | Mitja GPQ enq. | Si
2020-21 enquestes tot i que els resultats de les
M4 - : per tota la URV
tinguin un % de enquestes en els
participacié baix informes de
seguiment
Afegir les preguntes
que estan en
Disposar de les I'enquesta de master:
2020.21- Sequiment maEeixes requntes en “Estic satisfet/a amb Traslladar la peticié al
1 3 i ETSEQ-3.2- g preg el grau d'introduccid GPQ per la seva Mitja GPQ enqg. | Si
2020-21 les enquestes de grau - L
M5 de la perspectiva de valoracié

i master

L

génere en la titulacid
i “Estic satisfet/a amb
el grau”.
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j- J- j- j- j- Sub Procedénci Oportunitat de Proposta de millora Accions a portar a Priorit
Pol | Pol  Pol | Pol Pol  obj. a millora millora P at
Esﬁﬁr}lsc;ié El PDI pot veure els Que només sigui )
2020.21- Qualitat resultats de les accessible pel PDI el Traslladar la peticio al
1 3 i ETSEQ-3.2- (millora enquestes mentre % de participacid, GPQ per la seva Mitja GPQ enq. | Si
M6 alumnat aquestes estan pero no els resultats valoracié
master) obertes per I'alumnat | parcials
No hi ha establert un
1 2 a é.?_gng_lé 3. | Seguiment | mecanisme formal de | Establir un mecanisme | Establir un mecanisme | ... [ TSQD/ No
M2 ) 2020-21 de revisio dels formal de revisio formal de revisio J RSIGQ
processos del SIGQ
Una de les tematiques | Afegir les tematiques
2020.21- que més s'utilitza és la | que els tutors
. Se gl d'"Altres". Pot ser un | considerin rellevants | Traslladar la peticié al iy SREd /
1 3 ! :\E,I-I—ISEQ 5.1- | Inf. PAT indicador que als en la fitxa de SREd i GPQ Mitja GPQ Or. Sl
tutors els hi falta seguiment de
alguna tematica. I'alumnat
I:glclt?r?erada Habilitar una opcié de
P No coneixem quants sol-licitud de tutoria
1 3 i é'?'ggdz-ls- 1- I(E%'%}E%}Sg-l- estudiants sén actius | per part de I'alumne | Traslladar la peticié al Mitia |GPQOr. |sI
M3 ’ M6) ’ en demanar una (tipus gestor de Cita GPQ J ’
tutoria. Previa per |'atencid
Inf. PAT psicologica).
L'assignacio es fa a Assignar al
519 N -y coordinador/a de 1ler al
partir del mes de Avancar l'assignacio GEM. a la resta de araus
setembre per de I'alumnat nou un alo I’a res onsable%el
2020.21- I'alumnat del GEM i cop es tanqui la rau i als Irjnésters el seu
1 3 i ETSEQ-5.1- | Inf. PAT masters, i per la resta | matricula de juliol per goordinador En el cas Mitja TSQD NO
M4 de graus, a principis que es puguin C~EF
d'octubre, un cop registrar les tutories del GEQ (?EB'.A es
\ - i canviara l'assignacio a
s'han fet els equips d'inici de curs. loctubre un cop s'hagin
d'APL, fet els grups d'API.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Les enquestes
d'alumnat no
incorporen cap

Proposta de millora

Incorporar una
pregunta sobre

Accions a portar a

Fer la peticié a la

Priorit
at

2020.21- Seguiment pregunta sobre la satisfaccio amb ersona del GPQ
1 3 i ETSEQ-5.1- | 559 satisfaccié amb o o P Mitia | GPQ Enq. | SI
2020-21 o ot I'orientacié responsable de les
M6 Porientacio rofessional i la Fira enquestes
professional ni amb 5, L, q
. . ocupacio
accions com la Fira
d'ocupacié.
Millora No es registren les
2020.21- recuperada |incidéncies ni les Recollir aquesta Afegir els camps
1 ETSEQ-6.1- | (2019.20- extincions de convenis | informacioé pel seu corresponents en la Mitja RUSGCD | No
M1 ETSEQ-6.1- | de Practiques Externes | analisis base de dades de PE
M1) (PE)
Que el nou aplicatiu
(GuIo) mcorpert n
2020.21- |Accreditatio | La guia docent no professorat si Enviar la peticié al GPQ
n Report retorna un avis si els e . - ) - .
1 k ETSEQ-6.2- . - planifiqguen més o per que ho tinguin en Mitja GPQ Si
M1 ASIIN credits multiplicats x menys hores que les consideracio
(Criterion 25h Y N '
2.2) que corresponen als
! credits de
I'assignatura.
Que el nou aplicatiu
(GUIDO) incorpori
calaixos separats per
2020.21- . La guia docent no la 2a convocatoria Enviar la peticié al GPQ
Revisio de diferencia la 2a com per Altres - ) s .
1 ETSEQ-6.2- - P . per que ho tinguin en Mitja GPQ Si
GD convocatoria dels comentaris i hi hagi : -
M2 consideracid.

Altres comentaris

una alarma que avisi
el professorat si no
emplenen la 2a
convocatoria.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de
millora

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit

2021.22- Canvis en el Millorar les dades i el Promoure accions Acordar amb el Gabinet gfibd"—ed
N1 =_ | proveidor de RS . especifiques de de marqueting el pla de s . .
1 2 3 4 f :\E,I-I—ISEQ 1.3 serveis de E?ch?o'ggze; I?Igs::eosla mérquetin‘g digital per | marqueting de les Mitja I\Gllgtl?:qr:.ﬁetti Si
marqueting graus i masters titulacions ng
Difondre de manera Promoure la difusié de Afegir un seccié a la web
2021.22- Equi efectiva I'activitat en les activitats de de Ig'EscoIa amb les Subdirect
1 2 4 g ETSEQ-2.1- dicrl'ecaiu doceéncia, recerca i docéncia, recerca i aparicions en premsa Alta or No
M3 transferencia de transferencia (IE)‘ETSEQ als nF')\it'ans)
I'Escola tecnologica ]
Hi ha hagut canvis en
2021.22- Informe de | la normativa en Adaptar els processos | Fer I'adaptacio als TSQD /
1 k ETSEQ-3.1- | Revisid del materia d'universitats |i el Manual de Qualitat | canvis legislatius durant | Mitja RSIGQ No
M1 SIGQ i la modificacidé de als canvis legislatius la revisid del SIGQ
I'Estatut URV
Millora
recuperada e
(2020.21- Desenvolupar accions (Ij?aerr:illflg:fgse;ellg taula
II\E/I-;S)EQ-&} Sa';'g'gzsrgsmglslgagéa informes de Fer el retorn a I'alumnat
2021.22- les enquest';s de seguiment (columna en la Comissid de
1 3 i ETSEQ-3.2- | Requerimen | satisfaccio, Proclfde”c'a millora”) goolrd'.“alc'o.‘,j a'“m’l‘at Mitia |RE/CM |No
M1 t del Inf. Av. | especialment aquefies _qug | Ce a t't.l:' aclooenla
Visita entre els estudiants, provinguin g les d%mlssm
externa perd també entre el 3p|ortaC|ons els nsenyament.
acreditacio | professorat. € egan, tutories,
masters comissions, etc
(23/4/2021)
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

j- j- j- j- j. Sub Procedénci Oportunitat de Proposta de millora Accions a portar a Priorit
Pol | Pol  Pol | Pol Pol  obj. a millora
Millora
recuperada
(2020.21- Desenvolupar accions Definir assignatures clau
ETSEQ-3.2- | dirigides a millorar la amb un gran nimero de
M2) taxa de resposta de matriculats i demanar al
2021.22- les enquestes de Augmentar la professorat responsable
1 3 i ETSEQ-3.2- | Requerimen | satisfaccid, participacié en les que cedeixi uns minuts Mitja RE / CM No
M2 t del Inf. Av. | especialment enquestes. de l'assignatura per tal
Visita entre els estudiants, que lI'alumnat respongui
externa perd també entre el les enquestes a l'aula a
acreditacié | professorat. través del seu mobil
masters
(23/4/2021)
| particbacid de les | enquestes del qdc | Ganviar els valors en e
2021.22- Revisid del tes URV sén e vinauin de la URV QdC del curs 22-23 TSQD i
1 3 i ETSEQ-3.2- | QdC (Ind. e”,qugs.es e qu | dgul. Je | (excepte de I'indicador | Mitja | - No
M4 Amb "s") Ir'nes aixes que les de | per la de enquesta de 21.6 que es la que Q
enquesta de titulats titulats ETSEQ, que sol estiona SRH)
ETSEQ tenir mes participacié 9
La pregunta que
s'utilitza per valorar la
satisfaccié amb les
2021.22- Revisio del instal-lacions, no ﬁﬁgagsrrgazirggalfgta’ Separar la pregunta de TSQD
1 3 i ETSEQ-3.2- | QdC (Ind. discrimina la laboratoris i 'altra pel I'enquesta de titulats de | Mitja Eng No
M5 17.1) satisfaccio amb les I'ETSEQ ’
que fa a les aules
aules (centre)
respecte els
laboratoris (Dep.)
Avangar en la Promoure la participacié
2021.22- . incorporacio de la - : Rble
. Requerimen - s Sensibilitzar en el a les accions de s .
1 3 j ETSEQ-4.3- t legislatiu perspectiva de genere tema formacié que s'ofereixin Mitja Igualtati | No
M1 en el col-lectiu PDI i Directora

PAS

institucionalment
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

j- j- j- j- j. Sub Procedénci Oportunitat de Proposta de millora Accions a portar a Priorit
Pol | Pol  Pol | Pol Pol  obj. a millora P at
Millora
recuperada Agilitzar I'extraccié de | Sol-licitar al SREd que
2021.22- (2020.21- . , S , .,
) La generacio de les dades d’e-tutories i el | I’'extraccié de dades SREd /
1 3 i ETSEQ-5.1- | ETSEQ-5.1- , - h S Alta SI
dades d’e-tutories seu posterior sigui en format Excel GPQ Or.
M1 M2)
tractament. enlloc de PDF.
Inf. PAT
Millora
recuperada
(2021.22- i
ETSEQ-2.1- S_ol Ilc!tar ales
- L direccions dels dos
M3) o s Oferir informacio S .
2022.23- . Afegir informacio departaments principals Directora
Requerimen . . sobre els recursos . : s .
1 k ETSEQ-2.1- t del Inf. Av sobre les instal-lacions materials disponibles | 9U€ incorporin la Mitja i Sots- No
M1 o "7 | i recursos materials Spor descripcio dels seus director
Visita per a la docencia
recursos docents a la
externa
I seva web.
acreditacio
masters
(23/4/2021)
Proposta de | "Se suggereix la
millora del inclusio a la informacié Enllacar en el camp web
Inf. Av. publica dels llistats de de Iag uia docent apl
2022.23- Visita TFG defensats en els Fer public un llistat de | re osi%ori institucional:
1 k ETSEQ-2.2- | externa cursos anteriors amb, p p . L ) Mitja TSQD No
s ; TFG/M https://repositori.urv.ca
M1 acreditacié | almenys, el titol dels : :
. - t/estatic/TFG0011/ca_in
graus mateixos i la dex.html
(07/11/202 | identificacio ’
2) d'estudiants i tutors.”
Utilitzar la Conversa de
Avangar en la gestio cada canal Teams de
2022.23- Equi dels processos del Utilitzar Teams com a | procés per informar de TSQD i
1 2 a ETSEQ-3.3- d?recl:;iu SIGQ a través de les eina de dinamitzacid la seva revisid, dates Mitja RSIGQ No
M1 possibilitats que del SIGQ rellevants, accions a
ofereix Teams realitzar o realitzades,
etc.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de
millora

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit

L Promoure accions
Establir aliances amb - Contactar amb
2022.23- Equi universitats formatives per universitats que ja han Subdirect
2 4 m | ETSEQ-5.1- | -dY'P. . : estudiants ersitats que Je Mitja No
directiu internacionals de . . participat i identificar or
M1 restii internacionals (study nous partners
P 9 abroad) P
Millora
recuperada
(2018.19-
GEBA-6.3.-
M1) Tornar a oferir Demanar al VR
2020.21- Reduir la taxa I'assianatura de Fisica competent que ho RE i
1 e GEBA-6.3- d’abandonament a 1ler 9 autoritzi i informar al Alta - Si
M1 Informe de curs a ler curs 2n SGA per que ho doni Directora
la Sol-licitud quadrimestre ) perq
d'alta
de
Verificacio
(25/05/201
7)
Amb I'extincio de la
Doble tit. grau en Eng. | Canviar les places
Quimica i de ofertes de I'agrupacio
2021.22- Tecniques de del Grau Enginyeria /
1 K GEBA/GTB ngp_ Bioprocessos AI!n‘]., les Tgcnlques de Tranjl.tar [q Sol:licitud de Mitja RE Si
directiu 10 places que s'hi Bioprocessos modificacio
A-1.3-M1 : . ;
ofertaven s'han de Alimentaris
redistribuir entre els (GEBA/GTBA) de 35 a
altres graus de 40
I'Escola
Revisi6 del Els valors de
2021.22- Quadre de articipacié en les Fer un recordatori al Enviar un recordatori al RE i
1 3 i GEBA/GTB | Comandame p <P professorat per que professorat de leri 2n Mitja No
tutories estan per sota L R tutors/es
A-5.1-M1 nt (Ind. del valor llind les registri curs per que les registri
13.1) el valor llindar
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Baixa taxa d'éxit de

Proposta de millora

Accions a portar a

Demanar al VR

Priorit

2021.22- Seguiment I'assignatura Fisica de Tornar a oferir competent que ho RE i
1 e GEBA/GTB |dela 9 I'assignatura a ler autoritzi i informar al Alta - Si
] L. ler curs ler ; ] Directora
A-6.3-M1 titulacio . curs 2n quadrimestre | SGA per que ho doni
quadrimestre \
d'alta
Amb I'extincié del
Doble grau GEQ-
2021.22- Equi GTBA, les 10 places Canviar les places Tramitar la Sol-licitud de
1 3 j GEM-1.3- auip. que s'hi ofertaven ofertes del GEM de 60 e Mitja RE No
directiu \ S modificacio
M1 s'han de redistribuir a 65
entre els altres graus
de I'Escola
2021.22- El valor de la taxa
. ’ Equip d'abandonament no Ajustar el valor de la Passar d'un 15 a un s
1 3 j GEM-6.3- . . s s . o Mitja RE No
M1 directiu esta ajustat a la taxa a la realitat 20%
realitat
Redefinir les activitats
2019.20- | g inions de | Millorar el ndmero ggcﬂlgzséﬁaamb Egletacié
1 2 3 4 f GEQ-1.3- ] . d'alumnat de nou ) ¢ Realitzar els tallers Mitja ~—=aP No
direccio - . especialment els i
M2 ingrés del GEQ .
tallers amb el suport Directora
de URV-Divulga
Amb la millora de la
situacio sanitaria es
considera que es pot
2020.21- Seguiment revertir la millora ﬁsgﬁp:{:;etat de les | Aprovar el canvi per JdC
1 GEQ-1.2- g 2019.20-GEQ-1.2-M1 g AP nvi p Alta RE No
2020-21 ] - Practiques Externes i informar a I'alumnat
M1 que havia canviat les

Practiques Externes
d'obligatories a
optatives

del GEQ
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

2020.21-

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Baixa taxa d'exit de

Proposta de millora

Tornar a oferir

Accions a portar a

Demanar al VR
competent que ho

Priorit

1 GEQ-6.3- Seguiment | I'assignatura Fisica de I'assignatura a ler autoritzi i informar al Alta RI.E ! Si
2020-21 ler curs ler - . Directora
M1 uadrimestre curs 2n quadrimestre | SGA per que ho doni
a d'alta
. Valorar la possibilitat
::Ialclzll?r?arada Hi ha moltes tutories S::S:L rzﬁ);):tsagible o que en la fitxa
2020.21- (201% 19- que fan els altres can els col-lectiva (on estan tots
) . responsables - els estudiants del grau i s SREd /
1 3 ETSEQG- ETSEQG- d’ensenyament (o coordinadors de curs, el responsable del Mitja GPQ Or SI
5.1-M1 5.1-M4) Y si es possible) puguin P . :
altres figures o tutors) introduir tutories mateix) es poguessin
Inf. PAT que no es registren. individuals registrar també tutories
) ) individuals.
) Avangar en la - s Planificar i implantar els
2021.22 Requerimen | incorporacié de la O_fer:w f_ormaC|o en. moduls de formacié en . Rble .
1 3 ETSEQG- t legislatiu erspectiva de génere violencies sexuals | els 3 primers cursos dels Mitja Igualtat i | No
1.2-M1 9 Persp 9 micromasclismes P Directora
en els graus graus
Recuperar I'accié de S
2021.22- Observatori | Millorar les xifres de captacio Girl's Day, I(Eg(t));illg/aactlc())riag;bla Eta)letacié
1 2 3 4 ETSEQG- d'igualtat dones que estudien dirigida a noies que Igualtat i 'ETSE per Mitja i P No
1.3-M1 URV enginyeria estan cursant 3r 9 P .
d'ESO preparar els tallers Directora
Agendar al calendari la
. - proposat de dues dates
Millora No es deixava (Fji%anlgtzraeruﬁirgngler;lm per fer les reunions.
1 3 é.?_gllezé: Eg((:)uz%e;d_a constancia en una semestre, realitzar Ezf—alt;h:el.l::ig)rmat d'acta Mitia RE No
51-M1 ETSEQG- acta de les reunions I'acta i desar-la en la Eer recordatc;ris er que J
' fetes amb els delegats | carpeta SharePoint 'S perq
5.1-M1) els RE/CM pugin les

PR-009 corresponent

actes a l'espai
corresponent.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de
millora

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit

Despertar vocacions Participar en el Demanar col-laboracions Rble
2022.23- Reunions de tecnologiques en projecte INSPIRA en er ser mentores Captacié
1 2 3 4 f ETSEQG- ) - centres de primaria i centres de primaria i p ) Mitja ~ap No
direccio . . Demanar financament a i
1.3-M1 secundaria per secundaria per la URV Directora
promoure les STEM promoure les STEM ’
Millora
recuperada
(2018.19-
TBA-6.3.-
Sll) o3 Tornar a oferir Demanar al VR
2020.21- Reduir la taxa I'assianatura de Fisica competent que ho RE i
1 e GTBA-6.3- d’abandonament a ler 9 autoritzi i informar al Alta - Si
M1 Informe de curs a ler curs 2n SGA per que ho doni Directora
la Sol-licitud quadrimestre ) perq
d'alta
de
Verificacié
(25/05/201
7)
Revisi6 del Fer una sessio
2021.22- Quadre de Taxa de rendiment del informativa a 2n curs Definir el moment idoni RE i Rble
1 GTBA-6.3- | Comandame | TFG per sota del valor ; per fer la sessi6 Alta No
- per vincular el tema : - del TFG
M1 nt (Ind. llindar informativa
de les PE + TFG
19.2)
No hi ha un item en Afegir una pregunta
les enquestes dirigides | en relacié amb la Fer la peticié a la
2020.21- a l'alumnat que valori | satisfaccié amb ersoan)a del GPQ
1 3 i ETSEQM- Inf. PAT la satisfaccio de I'orientacié académica Ees onsable de les Mitja GPQ Eng. | SI
5.1-M1 I'alumnat del master en I'enquesta en puestes
amb l'orientacio d'Organitzacio del a
académica. Master
S . . Acordar amb les
2020.21- Inf. PAT No e.x.lstep’( una Def“’."r un llistat de coordinacions
. planificacié de temes | possibles temes a - N s CPAT /
1 3 i ETSEQM- (enquesta - - academiques de master | Mitja No
de tutories per a tractar en les tutories - CM
5.1-M2 tutors) 5 quins temes poden ser
masters. grupals. dlinterés
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Baixa participacié dels

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit

Millora estudiants en els
2021.22- recuperada : . . Definir el mecanisme
1 3 ETSEQM- | (2020.21- | diferents organs de | Fomentar la figura del | jio0ci6 dels delegats i | Mitja | CM No
representacio6 de la delegat o delegada -
5.1-M1 ETSEQM- . L implementar-ho
Universitat i de
5.1-M1) .
I'Escola
Agendar al calendari la
Realitzar un minim proposat de dues dates
Millora No es deixava d'una reunié per per fer les reunions.
2021.22- recuperada constancia en una semestre reaplitzar Establir un format d'acta
1 3 ETSEQM- (2020.21- ) \ A per la reunié. Mitja CM No
acta de les reunions I'acta i desar-la en la )
5.1-M2 ETSEQM- , - Fer recordatoris per que
fetes amb I'alumnat carpeta SharePoint :
5.1-M1) els RE/CM pugin les
PR-009 corresponent \ ;
actes a l'espai
corresponent.
Reflexionar sobre on i
1 3 a%i?szEl__ Requerimen | com treballar la Ir;f_gr%cézﬁvralze &nere | 1ramitar la Sol-licitud de Alta cM No
t legislatiu perspectiva de genere perspect 9 modificacid
1.1-M1 N en el master
en el master
Ajustar les places
ofertes a la matricula
del masteri a les
places ofertes per la
2020.21- Seguiment | resta dels masters del . . -
1 MEAISE- | de la centre 5&‘1&;'32 g'g“;ezs Hsg?f'ltfarc'; Sol-licitud de | via | oM No
1.3-M1 titulacid Ajustar |'oferta de

practiques externes i
TFM a la industria al
nombre d’estudiants
del curs
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de
millora

La participacio del

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit
at

2020.21- Seguiment rofessorat en el pla Augmentar la Animar al professorat a
1 MECST- de la p - P participacid als cursos | assistir a més cursos de | Mitja CM No
. -, de formacié podria - L
4.3-M1 titulacio de formacio formacié
augmentar
2020.21- | Seguiment | L@ participacio del Augmentar la
: 9 professorat en el Pla gmentar Animar al professorat a s
1 MECST- de la DANG podria participacio al Pla assistir a aguest curs Mitja CM No
4.3-M2 titulacié P DANG q
augmentar
Sistematitzar la
2021.22- Revisio del No s'estan registrant Registrar totes les introduccid de tutories
1 3 MECST- QdC (Ind totes les tutories que | tutories que es després de que es facin, | Mitja CM No
5.1-M1 13.1) es realitzen. realitzin. o com a molt tard, al
mes de juliol.
Oferir a I'alumnat amb
La Taxa de rendiment | mes risc
I del TFM (% credits d'abandonament,
1 f/ICI)EZClS'IZ'-Z S?:I\gs(lfn?:la aprovats/credits I'opcié de fer el TFM Detectar I'alumnat Mitia cM No
matriculats) ha anat presencial, que sol susceptible d'abandonar J
6.3-M1 19.2) : - ;
decreixent en els tenir menys risc de
darrers cursos quedar-se sense
presentar
La titulacié haura de ér;cog%t;zraplegzpectlva
Informe vetllar perqué els g .
\ L. X o assignatures a través de
d'avaluacio continguts, activitats B
I"accio dels seus
de la Avangar en la de
2020.21- licitud de | i i6 de | . professors. Informar de
1 3 MEFCO- sol-licitud de | incorporacio de la aprenentatge i les sessions de formacié | Alta | CM No
modificaciéo | perspectiva de genere | sistemes avaluacio
1.1-M2 ! . - . en aquest aspecte dutes
MEFCO a la titulacié permetin treballar i a terme per la URV i
(17/06/202 avaluar el nivell romourg o barticinacid
1) d'assoliment dels p P P

resultats previstos.

de professors i
estudiants
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Ob Ob Ob Ob Ob
j- |3 13- i |3 Sub Procedénci Oportunitat de

Accions a portar a Priorit

Proposta de millora terme at

Pol | Pol  Pol | Pol Pol  obj. a millora millora

S'hauria de garantir
que son robustes,
segures i fiables,
oferint una
disponibilitat alta,
garantint la integritat i
persisténcia de la
Informe Concretar les informgcié
d'avaluacié plataforrpes_ d_e suport (espeaalmen_t de .
de la ala do,cenC|a i detallar | I'avaluable), i la seva SoI-I|C|tarIa UNIR una
2020.21- sol-licitud de les politiques de seguretat (prevenint descripcio dels sistemes
1 k MEFCO- modificacié seguretat, de suport atacs de denegacid de | de seguretat i de suport | Alta CM NO
5.2-M1 MEECO de la informacio, ser\{ei, impersonacié, | que tenen
(17/06/202 infraestructura de red | accés no autoritzat, implementades
1 i servidors, plans de etc.). Aixi mateix, es
) e :
contingencia, etc. haurien de detallar les
politiques de
seguretat, de suport
de la informacio,
infraestructura de
xarxa i servidors,
plans de contingéncia,
etc.
Promoure un major
2021.22- Revisio del | Taxa de graduacié per Millorar la taxa de contacte entre la tutora
1 MEFCO- QdC (9.3 i sota del definit en la ! (UNIR) i els alumnes Mitja CM No
< graduacio .
6.3-M1 19.2) memoria sospitosos
d’abandonament
3 i 5.5 Actualitzar el
redactat de la
2020.21- Requerimen E:rfrlwe;(rlgt?:ﬁasrolt:e o Incorporar la ::r?cn(:fpecffanrqlz Egrr'spectiva
1 3 j MEQ-1.1- legis|ati tiva de qé perspectiva de génere de aé i definir | Mitja CM No
M2 t legislatiu perspectiva de genere | £ "7 e genere i definir les
en el master assignatures on afegir el
resultat d'aprenentatge
vinculat.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Reflexionar sobre on i

Proposta de millora

Accions a portar a

3 i 5.5 Actualitzar el
redactat de la
competencia per

Priorit
at

2020.21- Requerimen | com treballar la Incorporar la incorporar la perspectiva
1 3 j MGET-1.1- au - ; \ perspectiva de genere P 'a persp Mitja CM No
M1 t legislatiu perspectiva de genere N de genere i definir les
s en el master - -
en el master assignatures on afegir el
resultat d'aprenentatge
vinculat.
Requerimen Efectuar una reflexid
tdgl Inf. Ay, | AUe derivi a la presa
2020.21- | Visita d:rcgc')‘::znct‘;rr‘cretes passar el master a Tramitar la Sol-licitud de
1 4 d MGET-1.3- | externa F? . . modificacié i modificar la | Alta CM No
I I'augment de la semipresencial s
M1 acreditacié . . memoria a la SEDE
masters matricula al MNMP i al
(23/4/2021) MGET i la cobertura de

tota la oferta
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Ob Ob Ob Ob Ob

j- j- j- j- j. Sub Procedénci Oportunitat de Proposta de millora Accions a portar a Priorit
Pol | Pol  Pol | Pol Pol  obj. a millora millora P at
Incorporar una
assignatura que
reflexioni sobre les
noves tecnologies com
element
transformador de les
2021.22- Seguiment | Millorar el pla empreses. Tramitar la Sol-licitud de
1 MGET-1.2- titt?lacié d’estudis P Se'n deriven canvis de | modificacié i modificar la | Alta CM No
M1 credits en el TFM i un | memoria a la SEDE
assignatura. I canvis
en el quadrimestre
d’una assignatura .
Canviar el nom de
I'assignatura de Gestid
Financera
Es realitzen les
reunions de la - ,
2021.22- | o i gl | COMIssiO de Deixar constancia de U:gltcz);;;te; n:f;?g;?_ﬁgtg
1 3 i MGET-1.4- SIGQ professorat i alumnat | les reunions a través Ieespai C Egl'SEQ Mitja CM No
M1 perd no es deixa d’una acta pal &_
L . establert
constancia a traves
d’acta
En I'assignatura Noves
. .. | Tecnologies
Reforgar la informacio Transformadores
2022.23- s . . sobre plagi i les seves " N 4 CM
Comissio Millorar la qualitat del |: S S’incorporara un bloc en
1 MGET-6.2- : N implicacions en el S PR Alta Professor | No
professorat | treball de fi de master relacio a: Plagi i cita de
M1 redactat dels seus N at
S referencies,
treballs academics S
Format cientific, i
Definir el tema de TFM

57



Ob Ob Ob Ob Ob
IR PR PR PR P
Pol Pol Pol Pol Pol

Sub
obj.

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2021-22

Procedénci
a millora

Oportunitat de

Proposta de millora

Accions a portar a

Priorit
at

Actualitzar el redactat
Reflexionar sobre on i de la competéncia per
2020.21- ) Incorporar la incorporar la perspectiva
. Requerimen | com treballar la - \ A . - o
1 3 j MNMP-1.1- t leislatiu erspectiva de génere perspectiva de genere | de genere i definir les Mitja CM No
M1 9 perspect 9 en el master assignatures on afegir el
en el master ,
resultat d'aprenentatge
vinculat.
Reforgar coneixements
mitjangant la
Millora implantacié de Es proposa al
recuperada | complements ro?esgorat eniar en
(2018.19- formatius per als zl moodle ur? ) Informar al professorat
2020.21- MPRL-1.3- perfils més allunyats document indicant els implicat i definir una
1 k MPRL-1.3- | M1)i Inf. dels ambits que ; : ubicacid i un titol sota el | Mitja |CM No
L " - coneixements previs h
M1 Visita Acred. | s'imparteixen en el - qual hagin de posar
p R necessaris per a ;
MPRL titol, amb I'objectiu de aquests continguts
L - -~ | entendre
(29/05/201 | facilitar el seguiment i I'assianatura
9) |'aprofitament del 9 ’
master a tots els
estudiants.
Millora
recuperada
(2018.19-
MPRL-4.1- Incentivar que I'actual
202021 | el | per sugmentar ol | Augmentar e Potingu o ttol de Direccis
1 k MPRL-4.1- P p 9 percentatge de 9 Alta ETSEQ i No
M1 IPAE nombre de proﬂ‘essors professors doctors doctor. ) CM
(21/06/201 | doctors en el master. Impulsar la incorporacio
9) i Inf. Av. de professorat doctor
Acred def
(29/07/201
9)
2020.21- | Comissio E(Iail?tI;::T;Sapar\?apl?Jsai?é Basar el TFM en Proposar |'avaluacié Responsa
1 MPRL-6.2- | estudiants . I'avaluacié general de P . Alta ble del No
general de riscos en ) general de riscos
M1 MPRL riscos TFM
TFM de recerca
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j- j- j- j- j. Sub Procedénci Oportunitat de Proposta de millora Accions a portar a Priorit
Pol Pol Pol Pol Pol obj. a millora
Millora
2021.22- proposada Coincidéncia en les . Fer una planificacio .
1 MPRL-1.4- | N Ia_ . dates de lliurament de R_ewsar les dates de simultania de totes les Mitjan CM No
M1 Comissio treballs lliurament assignatures a
d'alumnat
21/04/2022
Reunir una vegada
Revisio del | La mitjana de més la Comissio Reunir la Comissié
2021.22- Quadre de satisfaccio de d'alumnat. d'alumnat abans de
1 3 i MPRL-1.4- | comandame |I'alumnat amb les Ara es fa la sessid de B Mitja |CM No
- N ; - finalitzar el ler
M2 nt (Ind. tutories esta per sota | benvinguda i es drimestre
13.2) del valor llindar reuneix la Comissié al | 942 )
2n quadrimestre
Revisié del | La mitjana de
2021.22- Quadre de satisfaccio de Canviar la persona Canviar la persona
1 MPRL-6.2- | comandame | I'alumnat amb el TFM | responsable en la responsable en la Mitja |CM No
M1 nt (Ind. esta per sota del valor | coordinacié del TFM coordinacié del TFM
19.3) llindar
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